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INDLEDNING

Denne projektbeskrivelse kommer omkring alle de aspekter, der er forbundet med at drive
og udvikle Fonden Botilbudet Lindholm. Dens funktion er saledes at indkredse selve
grundlaget for botilbuddet som socialpsykiatrisk tilbud, hvorfor det i projektbeskrivelsens
farste del ogsa preeciseres, hvordan botilbuddet kan siges at veere en del af det sakaldte
socialpsykiatriske paradigme. Projektbeskrivelsen bestar udover indledende og afsluttende
bemeaerkninger af tre overordnede dele, der hver iseer handler om centrale aspekter af
Fonden Botilbudet Lindholm.

PROJEKTBESKRIVELSENS INDHOLD OG FORMAL
| og med, at Fonden Botilbudet Lindholm kan siges at udggre en social indsats i

socialpsykiatrisk regi, placerer vi os baggrundsmaessigt inden for det sakaldte
socialpsykiatriske paradigme, og vi skal derfor starte med at se pa, hvad det konkret
betyder og indebaerer. Som aktgr inden for det socialpsykiatriske paradigme udger
Fonden Botilbudet Lindholm en konstruktion, som bestar af to kernegrupper. Dette er dels
de mennesker, der er beboere pa Lindholm, og dels de mennesker, der er botilbuddets
medarbejdere — og et centralt fokuspunkt i denne sammenhaeng er naturligvis den relation
og interaktion, der udfolder sig mellem disse to grupper.

| projektbeskrivelsens anden del fokuseres pa det helt afgarende for botilbuddets virke;
nemlig det faglige grundlag, som udger fundamentet i det socialfaglige arbejde, der er
vores kerneydelse. Derfor beskrives vores veerdigrundlag, teoretiske referenceramme og
vores brug af metoder og veerktgjer. Afslutningsvis i denne del praesenteres botilbuddets
strategi for dokumentation og evaluering — at vi er funderet i et solidt fagligt grundlag er
ikke i sig selv nok; al arbejde ma lgbende underkastes vurdering for at sikre resultater og
udvikling.

Den tredje og sidste del af projektbeskrivelsen handler om de organisatoriske, formelle og
praktiske forhold, der ger sig geeldende i Fonden Botilbudet Lindholm. Dette veere sig i
forhold til organisationsstrukturen, men derudover er der ogsa detaljerede beskrivelser af
en lang reekke praktiske forhold sasom botilbuddets fysiske rammer og faciliteter samt
indhold og muligheder i hverdagen.
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MALGRUPPEN FOR PROJEKTBESKRIVELSEN
Malgruppen for nzerveerende projektbeskrivelse er farst og fremmest personer, der pa

baggrund af enten privat eller erhvervsmaessig interesse gnsker at fa (gget) viden om
Fonden Botilbudet Lindholm. Som privatpersoner kan det eksempelvis veere pargrende til
en psykisk lidende, mens det i erhvervsgjemed fx kan veere kommunale parter eller
virksomhedsledere, der overvejer at indga i et samarbejde med Fonden Botilbudet
Lindholm. Formalet med projektbeskrivelsen er i denne sammenhaeng at give en grundig
introduktion til og beskrivelse af Fonden Botilbudet Lindholm, herunder iszer til den made,
hvorpa botilbuddet er organiseret og udfarer socialpsedagogisk arbejde.

Projektbeskrivelsen udggr samtidig hjgrnestenen i det grundlag, som Fonden Botilbudet
Lindholm er godkendt pa af Socialtilsyn Nord, der har tilsynspligten over for botilbuddet,
hvorfor malgruppen for projektbeskrivelsen ogsa udgeres af denne centrale part. Endelig
kan man sige, at projektbeskrivelsen ogsa er til os selv — den fungerer som samlende og
overbliksskabende beskrivelse til brug for bade beboere og medarbejdere pa Lindholm.
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DEL |

BAGGRUNDENS BETYDNING — PARADIGMET,
MALGRUPPEN OG MEDARBEJDERNE

| denne farste del af projektbeskrivelsen forklares, hvad det betyder, at vores botilbud skal
ses som en del af det sakaldte socialpsykiatriske paradigme. Derudover er der en
beskrivelse af den malgruppe, som vi tager imod i botilbuddet, og af de medarbejdere, vi
har ansat til at varetage den vigtige opgave som omsorgsgivere. For at kunne vurdere
kvaliteten af vores botilbud, arbejder vi bl.a. med nogle meget konkrete malsaetninger for,
hvordan det (som minimum) skal opleves at veere henholdsvis beboer og medarbejder i
Fonden Botilbudet Lindholm, og disse preesenteres ligeledes i denne farste del.

BOTILBUDDET SOM DEL AF ET SOCIALPSYKIATRISK PARADIGME
Botilbuddet er grundleeggende funderet inden for det socialpsykiatriske paradigme, hvilket

implicerer en forstaelse af begrebet som vaerende den sociale indsats, der ydes for at
stgtte mennesker, der som fglge af sindslidelse og/eller sociale problemer ikke kan fa
opfyldt deres grundleeggende rettigheder, hverken ved egen kraft eller i de sakaldt
almindelige sociale tilbud.

Rettighederne kan overordnet forstds som sociale goder, og de deekker over bade retten til
at bestemme over eget liv, retten til egen bolig, til aktiviteter, fritid og interesser, og retten
til at komme omkring og at have kontakt med andre. Sociale goder er et helt centralt
feenomen i denne sammenhaeng, fordi de udger grundelementerne i et hverdagsliv, og det
er et velfungerende hverdagsliv, der giver mennesket en oplevelse af livskvalitet. Fokus pa
livskvalitet er generelt et centralt element i de sociale indsatser, der ydes i Danmark.

Alvorlig psykisk lidelse og sociale problemer indebeerer netop et brud med hverdagslivets
faste indhold og rutiner, og opfyldelsen af de grundlaeggende sociale rettigheder trues. Det
er lige preecis her, at socialpsykiatrien har sin opgave og sin berettigelse; nemlig at
iveerkseette og gennemfgre sociale indsatser, som sigter mod, at mennesker til trods for
psykisk lidelse og sociale problemer kan opretholde hverdagslivet i sa vid udstraekning
som muligt og har en oplevelse af at have en sa hgij livskvalitet som mulig.
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SOCIALPSYKIATRIENS OPGAVER
Det er denne kerneopgave i forhold til hverdagsliv og livskvalitet, som Fonden Botilbudet

Lindholm i kraft af sin funktion som botilbud for psykisk lidende og sarbare gnsker at veere
med til at lgfte. Ifglge Socialministeriet kan der generelt inden for socialpsykiatrien
identificeres tre overordnede opgaver, som man inden for paradigmet skal |lgfte, og det er
ogsa disse opgaver, der grundleeggende udger formalet med Fonden Botilbudet
Lindholms arbejde:

At sgrge for, at borgeren far
opfyldt grundlzeggende rettigheder.

At arbejde mod rehabilitering, hvilket
indebeerer at stgtte borgeren i at fa et sa
selvsteendingt og normalt liv som muligt.

At statte borgerens individualitet
og arbejde mod optimal livskvalitet.

INDKREDSNING AF MALGRUPPE

Malgruppen for Fonden Botilbudet Lindholm er helt overordnet mennesker med komplekse
problemstillinger af psykisk og/eller social karakter. Aldersmaessigt henvender botilbuddet
sig til en malgruppe af voksne borgere fra 18 ar og opefter. Botilbuddet rader over 14
pladser, og i det fglgende beskrives malgruppen mere indgdende ud fra en reekke
vaesentlige parametre.

JURIDISK GRUNDLAG
Fonden Botilbudet Lindholm er godkendt til at kunne modtage borgere, der er visiteret

efter enten Servicelovens 8§ 107 eller Servicelovens § 108. Fgrstneevnte, 8 107,
indebeerer tilboud om midlertidigt ophold til borgere, som pga. nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer har behov for behandling og stette. |
bemaerkningerne til loven sondres mellem tre typer af malgrupper for § 107-tilbud:
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Borgere med behov for aflastning,
optraening, afpragvning af fremtidige
bomuligheder, udslusning mv.

Borgere med behov for omfattende
hjeelp til almindelige daglige funktioner.

Borgere, der pga. sine vanskeligheder
ikke kan klare sig uden stgtte.

Ifglge bemeerkningerne kan den tredje gruppe dels udggres af borgere, der har
stofmisbrug som hovedproblem, og dels af borgere, der har andre adfeerdsmaessige
problemer af psykisk eller social karakter (herunder ogsa psykiske lidelser), og det er
seerligt denne malgruppe, der bliver visiteret til Fonden Botilbudet Lindholm. Hvad angar
det tidsmaessige perspektiv, fastslas ogsa i bemeerkningerne til loven, at det midlertidige
element ikke kan defineres entydigt. Derimod afhsenger opholdets varighed af, om
opholdets formal er indfriet.

Vurderingen af, om et opholdsformal er opfyldt, kan fare til forskellige forhold. P& den ene
side kan det veere, at borgeren er klar til at komme tilbage til eget hjem, men det kan pa
den anden side ogsa veere den helt modsatte retning, hvor det vurderes, at borgeren bgr
tilbydes en foranstaltning af laengere varighed. | s fald kan der blive tale om den anden
type ophold, vi ogsa tilbyder i Fonden Botilbudet Lindholm; et tiloud efter § 108. Ved denne
paragraf skelnes ikke mellem forskellige typer af malgrupper, idet malgruppen er:

Borgere med betydelig og varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som har behov for omfattende
hjeelp til almindelige daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa disse
behov daekket pa anden made.

Fonden Botilbudet Lindholm er ogsa aktgr inden for retspsykiatrien, og for begge juridiske
malgrupper er geeldende, at der ogsa kan veere tale om borgere, som har en dom til
behandling. Disse vil i sa fald bo pa Lindholm under krav om psykiatrisk behandling og
med tilsyn af Kriminalforsorgen. Det vil dog for begge malgrupper altid vaere gaeldende, at
det er den oprindelige handlekommune, der visiterer til botilbuddet, og det tilsigtes som
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udgangspunkt, at beboerne under opholdet bevarer tilknytningen til denne. Alle beboere
pa Lindholm er frivilligt anbragt, ligesom de ogsa altid har mulighed for at fraflytte tilouddet.

PSYKOSOCIALE FORHOLD
Som det ogsa er blevet klarlagt i projektbeskrivelsens farste del om det faglige grundlag,

modtager Fonden Botilbudet Lindholm bade borgere med psykiske og sociale
problemstillinger samt borgere med begge problemstillinger i kombination (ofte omtalt som
dobbeltdiagnosticerede). Mere specifikt er botilbuddet godkendt til at kunne modtage
borgere med fglgende problemstillinger:

Opmeerksomhedsforstyrrelse,
tilkknytningsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse,
stressbelastning, angst, depression, forandret
virkelighedsopfattelse

Omsorgssvigt, voldeligt overgreb, indadreagerende
adfeerd, udadreagerende adfeerd, personfarlig
kriminalitet, ikke-personfarlig kriminalitet,
stofmisbrug, alkoholmisbrug

| og med, at der er sa mange forskellige bade psykiske og sociale problemstillinger, der
kan veere i spil, kan der ikke tegnes et billede af den typiske beboer pa Lindholm. Generelt
er det dog, at der ofte er tale om beboere, som har adskillige indleeggelser i
behandlingspsykiatrien bag sig, og hvor angsttilstande stort set altid optraeder i en eller
anden form, ligesom psykosesymptomer generelt er udbredte blandt malgruppen. | forhold
til de sociale problemstillinger er det seerligt omsorgssvigt, kriminalitet og misbrug, der gar
igen blandt de borgere, der visiteres til Fonden Botilbudet Lindholm.

MALSZTNINGER FOR MALGRUPPEN
Det er helt centralt, at vi i forhold til malgruppens borgere har en overordnet malsaetning

om at tilbyde et ophold, som er individuelt tilpasset bade borgeren og dennes situation.
Derfor er det borgerens problemstillinger og behov, der seettes i centrum, og indsatsen
rettes specifikt herimod.

Generelt vil det overordnede formal med opholdet vaere rettet mod en personligheds-
udvikling og personlighedsmodning, hvor malet vil vaere symptomfritagelse, indsigt i og
opnaelse af mestringsstrategier til varetagelse af egen situation, sa risiko for
genindleeggelse og recidiv mindskes. Udgangspunktet er, at alle borgere, der visiteres til at
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blive beboere i Fonden Botilbudet Lindholm, vil kunne gennemga i hvert fald en eller
anden form for positiv udvikling undervejs i opholdet, men i visse henseender eller pa
visse tidspunkter kan et formal om bibeholdelse af eksisterende ressourcer og
feerdigheder vaere det mest rimelige mal.

Selv om der arbejdes ud fra et individuelt udgangspunkt, er der dog ogsa nogle
malsaetninger, som er helt grundlaeggende for vores arbejde, og som dermed er feelles for
alle, der visiteres til ophold pa botilbuddet. Disse malsaetninger kan fordeles inden for tre
overordnede kategorier:

e Malsaetninger for opholdets formelle form: Malseetningerne inden for denne
kategori handler om de preemisser, som det grundleeggende afseet for indfrielse af
opholdets formal baserer sig pa. De lyder:

>

Der tages altid udgangspunkt i den af sagsbehandleren udstedte 8§ 141-
handleplan.

Der laves pa baggrund af § 141-handleplanen delhandleplaner med afgreensede
malsaetninger, og disse laves i samarbejde med beboeren i det omfang, det er
muligt.

Beboeren inddrages i alle tiltag i det omfang, det er muligt, og har i det omfang,
beboeren kan patage sig det, ansvar for sit eget ophold.

Beboeren informeres om begrundelser for tiltag og medinddrages i disse.

Beboeren tildeles hurtigst muligt efter opholdets start 2-3 kontaktpersoner, som
sammen med beboeren har det overordnede ansvar for opholdet. Beboeren har i
sa vidt omfang som muligt indflydelse pa valget af kontaktpersoner.

Der afholdes et statusmgde med deltagelse af sagsbehandler og beboer og
eventuelle gvrige relevante parter én gang arligt, enten pa botilbuddet eller i
sagsbehandlers hjemkommune.

Forud for statusmgdets afholdelse, udfserdiges og fremsendes en fyldestgagrende
statusrapport pa beboeren, som denne er tilbudt gennemgang af og har haft
mulighed for at kommentere pa.

Pa foranledning udfeerdiges og fremsendes til enhver tid kortere statusnotater pa
beboeren, som denne ogsa har haft mulighed for at kommentere pa.

Der kan pa foranledning til enhver tid afholdes ekstra statusmader,
netveerksmgder og lignende.
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Malseetninger for beboerens udvikling under opholdet: Det helt konkrete,
personlige indhold i malsaetninger inden for denne kategori vil i sagens natur veere
individuelt for den enkelte beboer, men vi mener, at der under et ophold pa Lindholm
bar arbejdes ud fra nogle "minimumsstandarder” for udvikling, da formal om udvikling
altid i en eller anden form vil veere et element i den fra handlekommunes side udstedte
§ 141-handleplan. Derfor arbejdes ud fra falgende malsaetninger:

>  Beboerens evne til at anskue egne problemstillinger udvikles i sa hgj grad, som
det er muligt.

>  Beboerens forstaelse af egen indsats og adfaerd udvikles i s& hgj grad, som det
er muligt.

>  Beboerens indgaelse i sociale relationer og beboerens sociale ansvarlighed bade
over for sig selv og andre fremmes igennem interaktion med bade det nzere og
det fierne miljg i videst mulige omfang.

>  Beboeren opnar i videst muligt omfang relationer til sig selv forstdet som en
selvbevidst tilstand, hvori beboeren ikke bare sanser, fgler og agerer, men er
bevidst om sig selv som subjekt med egne valg- og handlemuligheder
(mentalisering).

»  Beboeren udvikler et stgrre selvveerd og en starre indsigt i og klarhed over
gnsker, mal og dremme for eget liv.

Malseaetninger for beboerens oplevelse under og af opholdet: Beboeren vil altid
vaere centrum for det arbejde, der udfgres pa botilbuddet. Derfor er det ogsa
essentielt, at der arbejdes ud fra eksplicitte malsaetninger for, hvilken oplevelse
beboeren skal have af og undervejs i sit ophold. Disse er saledes:

»  Beboeren skal fgle sig mgdt og budt velkommen som det hele og unikke
menneske, det er.

»  Beboeren skal fogle, at der tages afseaet i egne, specifikke problemstillinger og i
egen aktuel situation, og i forlaengelse heraf, at det sgges, at problemstillingerne
afhjeelpes og situationen forbedres pa en gnskelig made.

>  Beboeren ma ikke have en fglelse af at skulle passe ind i en defineret gruppe og
pa grund heraf have trang til at skjule vigtige psykosociale problemstillinger for at
kunne matche eller tilpasse sig gruppen.

> Beboeren skal derimod fale sig som del af et feellesskab i bade beboer- og
medarbejdergruppen og optimalt set have et naert og varmt forhold til mindst ét
andet menneske pa Lindholm.

10
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> Beboeren skal fale, at dennes pargrende er velkomne, og stgttes i, at disse
inddrages aktivt i det omfang, det er muligt og hensigtsmaessigt.

»  Beboeren skal grundleeggende fole sig respekteret, anerkendt, stattet, villet og
passet pa af medarbejderne.

»  Beboeren skal opleve at kunne have en grundstemning af gleede ved livet, og
fale, at der kontinuerligt arbejdes hen imod opnaelse af @get livskvalitet i
beboerens egen forstaelse heraf.

ARBEJDET SOM SOCIALARBEJDER

Generelt og dermed ogsa i Fonden Botilbudet Lindholm ma& de overordnede krav og
malsaetninger i forhold til socialpsykiatriens opgaver ngdvendigvis afspejles i de krav, der
stilles til dens medarbejdere. Disse mennesker har et meget stort ansvar — bade i forhold
til de paedagogiske (og naturligvis ogsa kollegiale) relationer, de indgar i, og i forhold til det
arbejde, de udfarer med og for mennesker, der befinder sig i sarbare og udsatte
positioner.

Socialpsykiatriske og -paedagogiske medarbejdere ma i vores optik kunne forholde sig til
de mange spaendingsfelter, der er en del af arbejdet, og de ma kunne handtere og mestre
den kontinuerlige balancering, som arbejdet helt evident fordrer. Et basalt eksempel herpa
er balancen mellem det personlige og det professionelle, hvor det er essentielt, at
medarbejderne bade formar at stille sig selv til radighed som et autentisk medmenneske i
et ligeveerdigt forhold, men samtidig ogsa evner at udgve deres faglige kompetencer og
fastholde den faglighed, som netop er betingelsen for, at beboeren kan skabe sit eget
erfaringsgrundlag. Grundleeggende skal medarbejderne i Fonden Botilbudet Lindholm
derfor mestre, at arbejdet befinder sig i spaendingsfeltet mellem det planlagte og det
spontane, mellem intuition og paedagogik og mellem faglighed og personlighed.

PROFESSIONEL IDENTITET
Enhver profession kan siges at have sin egen identitet — og saledes ogsa professionen

som socialarbejder. En professionel identitet er, foruden den enkelte medarbejders
individuelle uddannelsesmaessige bidrag, praeget af professionsomradet i sin helhed samt
det specifikke arbejdssted. Overordnet kan man sige, at der saerligt er to elementer, ud fra
hvilke den professionelle identitet indkredses:

11
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PROFESSIONEL

IDENTITET

Roller

Nar den professionelle identitet defineres ud fra de opgaver og roller, som professionen
indebaerer, ma disse naturligvis uddybes. Da der som naevnt er tre overordnede opgaver
inden for det socialpsykiatriske paradigme, ma der ngdvendigvis tages udgangspunktet i
disse i den professionelle identitet, der hagrer under paradigmet. Saledes bliver den social-
psykiatriske/socialpaedagogiske medarbejders overordnede opgaver:

Model 1. Elementer i professionel identitet

At sikre de grundleeggende sociale rettigheder

At rehabilitere

At arbejde mod starst mulig livskvalitet

Ud over disse tre centrale opgaver, defineres den professionelle identitet som naevnt ogsa
af de roller, en given identitet indebaerer. Som socialarbejder er det overordnet fire
forskellige typer roller, man skal varetage:

Rollen som socialt netvaerk

Rollen som behandler

Rollen som konsulent

Rollen som professionel samveaerspartner

12
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| forhold til farstneevnte kan man sige, at det at udfylde en rolle som socialt netvaerk
indebeerer, at en medarbejder skal tilvejebringe emotionel og praktisk stgtte i den grad,
som beboeren har behov for, og inden for de rammer, som relationen eksisterer under. At
medarbejderen ogsa som en del af den professionelle identitet har en rolle som behandler
skal ikke forveksles med at udfylde en terapeutisk rolle. Dog er samtaler en veesentlig del
af relationsbehandling, men forskellen bestar primeert i, at samtalen i relationen mellem
medarbejder og beboer sgges at udvikle sig til at veere dialogbaseret, da medarbejderen i
en dialog godt kan veere katalysator for social og personlig udvikling og forandring uden
samtidig at ga ind i en rolle som terapeut. Konsulentperspektivet pa medarbejderens rolle
indebzerer det fokus, som medarbejderen ma have mod proces og samarbejde. Den
sidstnaevnte rolle refererer til, at essensen i relationen mellem medarbejder og beboer
farst og fremmest er samveer, og hvor medarbejderen har ansvaret for, at dette samveer
udfares professionelt.

MALS/ZATNINGER FOR MEDARBEJDERE
Overordnet kan man altsa sige, at arbejdet som socialarbejder udfgres med en hgj grad af

kvalitet, nar rollerne inden for den professionelle identitet patages, og opgaverne lgses.
For at eksplicitere, hvad der karakteriserer den gode socialpsykiatriske/socialpaeda-
gogiske medarbejder for os, arbejder vi ud fra en raekke konkrete malsaetninger for
medarbejdere. Karakteristik af den gode medarbejder kan variere alt efter, hvilket
perspektiv det ses ud fra, og vi sondrer her mellem et beboerperspektiv og et
medarbejderperspektiv, hvor udgangspunktet er henholdsvis, hvordan den gode
medarbejder skal agere, og hvordan den gode medarbejder skal veere. Malsaetningerne er
inddelt ud fra disse to perspektiver:

e Beboerperspektiv: | et beboerperspektiv pd den gode medarbejder er dette et
menneske, der skal:

lytte til, hvad beboeren siger, og kontrollere, om man har forstaet det rigtigt.
udgve omsorg — ikke forsorg.

hvile i sig selv, veere tryghedsskabende, tdlmodig og tolerant.

kunne meerke, nar man ma tage ansvar, og nar man skal give det tilbage igen.
tage ansvaret for den paedagogiske relation, men ikke overtage indholdet.
flytte greenser, men ikke overskride dem.

have vilje til kontakt — og investere noget af sig selv og veere personlig i den.

YV V ¥V V V V VY VY

kunne tale om det, der er vigtigt for beboeren.
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» have faglig viden og indsigt i psykiske lidelser og sociale problemer.
> forma ikke at blive en ven, men en del af et netveerk.

> kunne abne kontakten til andre netveerk og inddrage andre frem for at skabe en
lukket relation.

e Medarbejderperspektiv: | medarbejderens eget perspektiv pa sig selv som den gode
medarbejder ma denne vaere et menneske, der skal:

» kunne tage udgangspunkt i beboerens behov, hvilket kreever tid til refleksion,
supervision og gvelse i at lytte aktivt og fordomsfrit.

> veere Klar til at erkende fejl, veere i tvivl, eendre mening og perspektiv og ikke
afholde sig fra at sparge beboeren til rads.

> have viden om psykiske lidelser og sociale problemer, men samtidig ogsa forma at
anerkende mennesker, der oplever disse problemstillinger, som almindelige
medmennesker med samme den ret til og behov for demokratisk indflydelse.

> have indsigt nok til at kunne handtere projektioner.

» veere livsdygtig og kompetent, have en robust og rummelig personlighed og en hgj
grad af selvbevidsthed.

Som dette afsnit har vist, stiles der store og forskelligartede krav til de
socialpsykiatriske/socialpsedagogiske medarbejderes feerdigheder. Kravene falder inden
for forskellige kategorier: Der er bade krav, som knytter sig til medarbejdernes
personlighed og personlige egnethed, krav til medarbejdernes omsorgsetik og endelig
ogsa krav til medarbejdernes viden om den teori og de metoder, som er relevante for den
socialpsykiatriske praksis.

14
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DEL Il

FRA TEORI TIL PRAKSIS — DET FAGLIGE GRUNDLAG

Farst beskrives og illustreres det i denne anden del, hvilke elementer det faglige grundlag
udgegres af, samt hvordan disse er forbundet med hinanden. Derudover beskrives
botilbuddets veerdigrundlag, og den teoretiske referenceramme indkredses. Disse
fundamentale elementer danner baggrund for, hvordan vi arbejder metodisk, og hvilke
veerktgjer vi anvender i det socialpsedagogiske arbejde, som det fglgende afsnit
omhandler. Endelig er det ogsa en central del af det faglige grundlag, hvordan og med
hvilke formal vi i botilbuddet arbejder med dokumentation og evaluering.

SAMSPIL MELLEM GRUNDLAGETS ELEMENTER
Modellen pa neeste side illustrerer, hvordan det faglige grundlag for Fonden Botilbudet

Lindholm grundlaeggende bestar af fem kerneelementer. @verst er det element, som sd at
sige favner de fire andre elementer; nemlig veerdigrundlaget og menneskesynet, der kan
ses som en grundleeggende strgm, der flyder i alt, og derfor altid vil have en eller anden
form for indvirkning pa vores fglelser, tanker og adfzerd.

Derudover baserer grundlaget sig ogsd pa en teoretisk referenceramme, som er
kendetegnet ved at veere eklektisk i sin teoretiske indkredsning og begrebsforstaelse af
socialpsykiatri, psykisk lidelse og sociale problemer som faenomener. Pa den anden side
er der det helt konkrete i form af den praksis, der hver dag kontekstuelt udspiller sig og
antager forskellige former bestaende af et varierende antal af de oplistede indholdsdele —
og med kontekstuelt menes her, at delene altid vil veere til stede, men i varierende omfang
alt aftheengig af, hvad en given kontekst fordrer og muligger.

Det midterste element er de metoder og veerktgjer, der gagres brug af i botilbuddet.
Placeringen af disse i modellen illustrerer, hvordan det netop er metoderne, der sa at sige
skaber beveegelsen fra den teoretiske referenceramme og over i den praksis, der hver dag
udspiller sig. Nederst er sa dokumentation, der indebaerer analyse og evaluering af alt det,
der foregar i Fonden Botilbudet Lindholm — bade det levede liv blandt beboerne, arbejdet
blandt personalet og relationen herimellem. Det bliver dermed samlet set et fagligt
grundlag, hvor der er bevidsthed om, og hvor der kontinuerligt aktivt arbejdes med og
reflekteres over de fem grundlaeggende elementer, som det dynamisk baserer sig pa.
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VARDIGRUNDLAG

e Filosofisk inspiration
e Begrebsmeessigt veerdisaet

PRIMAR PRAKSIS
TEORETISK METODE
R SEKUNDAERE METODER Samvar

Mentaliserings- Samtale
Biopsykosocial baseret Grundlzggende sygepleje Bergring

model miljgterapi Meditation og mindfulness Stotte
(MBT-M) . :
LR Paadagogisk massage Vejledning
Rehabilitering Praktiske
NADA
opgaver

@ .

Model 2. Det faglige grundlags elementer og deres samspil

VARDIGRUNDLAG

Menneskesyn og veerdier er tset forbundne faenomener. Et menneskesyn udtrykker
grundleeggende en opfattelse af, hvad det vil sige at veere menneske, og en sadan
opfattelse vil altid i sin form veere veerdipraeget. Derfor kan man sige, at der kan optegnes
konturerne af et menneskesyn ved at se pa de veerdier, der hersker. De to ting tilsammen
er det, der udggr Fonden Botilbudet Lindholms veerdigrundlag, som preesenteres i dette
afsnit.

FILOSOFISK INSPIRATION
Det er overordnet tre filosofiske og ideologiske retninger, der skaber fundamentet i vores

veerdigrundlag. Netop fordi syn og veerdier som begreber er flydende og dynamiske
stgrrelser, kan man ikke betragte de tre retninger og det, vi lader os inspirere af i dem,
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som fuldsteendig udtemmende for, hvad vores veerdigrundlag omfatter. Men de pointer
inden for hver af de tre retninger, som vi praesenterer her, er klart at betragte som
kerneessensen i veerdigrundlaget:

e Det humanistiske aspekt: Det indebeerer et syn pa hvert menneske som veerende et
unikt, kreativt subjekt med egen fri vilje og medfglgende ansvar. Mennesket er
veerdifuldt i sig selv, og mennesker er lige meget veerd, og derfor er respekt for
individet, dets egenart og dets mulighed for at realisere sit potentiale ogsa centrale
punkter inden for dette menneskesyn.

>  Nar vi som botiloud er preeget af et humanistisk menneskesyn, betyder det
saledes ogsa, at vi ser psykisk lidende og sarbare mennesker som veerende
preecis lige meget veerd som alle andre mennesker — og som veerende
mennesker, der, ogsa pa lige fod med alle andre mennesker, har ret til at opleve
at blive respekteret og anerkendt som et veerdigt menneske med
almenmenneskelige rettigheder, behov og gnsker.

e Det socialkonstruktionistiske aspekt: Dette bidrager med et syn pa virkeligheden
som grundlaeggende veerende en konstruktion, hvilket indebeerer, at der ikke kan siges
kun at vaere én rigtig made at opleve og observere verden pa. Det indebaerer ogsa, at
virkeligheden er relativ, og den skabes og genskabes hele tiden bade intrapersonelt
og interpersonelt. Ydermere er virkeligheden i en socialkonstruktionistisk forstaelse
kontekstuel, hvorfor mennesker vil opleve og observere verden pa en made, der bade
er praeget af egne perspektiver, af deres kontekst og af de systemer, de er del af.

» At vores veerdigrundlag er preeget af et socialkonstruktionistisk aspekt betyder
bl.a., at selve den psykiske eller sociale problemstilling i sig selv ses som en
social konstruktion. Det betyder ikke, at den ikke er virkelig, men det betyder, at
nar et menneske diagnosticeres med en psykisk lidelse eller har sociale
problemer, kan det ikke kun forstas pa én made. Hvordan det enkelte menneske,
dets neere relationer og omgivelser samt samfundet som sadan opfatter og
agerer i forhold til det, vil altid spille ind og give forskellige betydninger.

e Det holistiske aspekt: Et holistisk eller helhedsorienteret menneskesyn betyder
grundleeggende, at mennesket ses som mere end blot summen af sine enkelte dele.
Det indebeerer, at faanomener — og dermed ogsa mennesker — aldrig kan forstas ud fra
ét enkelt aspekt alene. Snarere ma der idealistisk set medtages s& mange aspekter
som muligt i en forstaelse.

» Modseaetningen til et holistisk syn er et reduktionistisk perspektiv. Et
reduktionistisk perspektiv pa psykisk lidelse kunne eksempelvis veere at betragte
lidelsen som et resultat af neurokemiske aendringer i hjernen. | et holistisk syn,
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som vi altid arbejder ud fra pa Lindholm, vil psykisk lidelse aldrig kunne betragtes
som dette alene. Psykisk lidelse kan veere et resultat af neurokemiske aendringer
i hjernen, men der vil altid veere andre faktorer (som fx traumer, Kkriser,
omsorgssvigt, genetik, psykosociale forhold mv.), som ogsa vil spille ind. | en
holistisk opfattelse er den psykiske lidelse under alle omstaendigheder ogsa at
betragte som en biting, da mennesket altid vil vaere meget mere og andet end sin
givne psykiatriske diagnose.

BEGREBSMASSIGT VAERDISAT
Udover dette mere filosofiske element i vores veerdigrundlag bestar det ogsa af et konkret

veerdiseet. Botilbuddets ledere og medarbejdere har i samarbejde udviklet veerdiseettet, der
bestar af fem overordnede kerneveerdier:

Abhenhad
1A A"

SI1IL -3,
IDIIILEL

Model 3. Veerdiseet

e Respekt—som er:

>

at tage hinanden alvorligt pa en ligeveerdig, medmenneskelig made og at
acceptere det enkelte menneskes ret til at udvikle sig selvsteendigt.

e Faglighed —som er:

>

arbejde professionelt og udviklende med det, man hver iseer har med i sin
bagage.

en forudseetning for at opna kvalificerede resultater og dokumentere og
videregive relevante oplysninger til diverse samarbejdspartnere.
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e Abenhed —somer:
»  atturde sige til og fra.

» at inddrage humor i det daglige arbejde og veere imgdekommende, lyttende,
naerveerende og opmaerksom.

»  forudseetningen for respekt og tillid.

e Ansvarlighed — som er:
»  atlgse de opgaver, som vi har.

>  at std ved det, vi siger og gar.

e Fleksibilitet — som er:

> at kunne udgve skean og improvisere samt at kunne lgse opgaver pa forskellige
tider og steder, med forskellige roller og pa forskellig vis. Vi star til radighed for
hinanden.

>  at vaere rummelig og genergs og have et nuanceret syn pa tilveerelsen og de
mennesker, vi omgas. Det veere sig bade ledere, medarbejdere, beboere,
pargrende samt tvaerfaglige samarbejdspartnere.

»  at seette beboernes individuelle behov og gnsker i fokus og imgdekomme dem,
nar det er fagligt forsvarligt.

At vi pa botilbuddet arbejder ud fra et helhedsorienteret udgangspunkt, kommer netop
ogsa til udtryk i, at bade vores teoretiske fundering og metodiske tilgang traekker pa en
reekke forskellige teorier, metoder og veerktgjer, som vi skal se naermere pa nu. For nar
mennesker grundleeggende anerkendes som forskellige og egenartede individer, og nar
psykisk lidelse og sociale problemer forstds som konstruktionistiske faenomener, sa
indebzerer det ngdvendigvis ogsa, at der ikke kun kan veere én behandling eller tilgang,
som vil passe lige godt til alle de forskellige mennesker, der bor i botilbuddet.

TEORETISK REFERENCERAMME

| afsnittet om vores veerdigrundlag ligger det primeere fokus pa menneskesynet og veerdier
knyttet hertil, og der var eksempler pa, hvordan det menneskesyn afspejles i botilbuddets
syn pa psykisk lidelse og sociale problemer. | dette afsnit om vores teoretiske
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referenceramme gar vi lidt dybere ned i den forstdelse af psykisk lidelse og sociale
problemer, som ligger til grund for botilbuddets socialpaedagogiske arbejde.

BIOPSYKOSOCIAL MODEL
Vi arbejder grundleeggende ud fra en forstdelsesramme af psykisk lidelse og sociale

problemer, som baserer sig pa en sakaldt biopsykosocial model. Helt i trdad med den
holistiske opfattelse er essensen i en sadan forstaelse, at faenomenerne ikke kan
betragtes som kun et resultat af én bestemt, afgreenset arsagsfaktor. Derimod kan psykisk
lidelse og sociale problemer i en sadan dialektisk forstaelse betragtes som tilstande, der er
dynamiske, og hvis indhold bestar af en reekke forskellige, relative og kontekstafhaengige
faktorer. Disse faktorer vil ydermere variere fra individ til individ og over tid.

Model 4. Biopsykosocial model i overordnet form

Som modellens navn ogsa indikerer, er det tre overordnede elementer, der er centrale i
forhold til forstaelse og handtering af psykisk lidelse og sociale problemer. Elementerne
omhandler fglgende:

e Det biologiske element: Den del, der omhandler kropslige og fysiologiske faktorer.

e Det psykologiske element: Den del, der har at ggre med et individs indre og mentale
tilstand.

e Det sociologiske element: Den del, der knytter sig til de kontekster, et individ indgar
i, pa savel mellemmenneskeligt som samfundsmeessigt niveau.
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I modellen nedenfor er det udspecificeret, hvilke delelementer, inden for hver af de tre
overordnede elementer, der pa den ene eller anden vis spiller en rolle i forhold til udvikling,
handtering og behandling af psykisk lidelse og sociale problemer.

BIO

Genetisk sarbarhed
Hjernefunktion og -kemi
Immunforsvar
Somatik
Medicin

PSYKO

Personlighed SOCIAL

Folelser Interpersonelle
Tanker relationer

Adfeerd Social interaktion
Hukommelse Sociogkonomisk
Leering position

Perception Kultur

Model 5. Biopsykosocial model med delelementer

Som det fremgar, er der mange delelementer under hvert af de overordnede elementer.
Det betyder ogsa, at der i arbejdet pa botilbuddet traekkes pa en lang reekke forskellige
teoriapparater i de henseender og i det omfang, det bidrager med forstaelse og
nytteveerdi. En gennemgang af teorierne vil veere for omfattende at medtage i en sadan
projektbeskrivelse, men modellen nedenfor skitserer, hvilke forskellige teoretiske retninger
vi primeert henter inspiration fra:

BIO
Biologisk psykiatri
Neurobiologi
Farmakologi
Psykopatologi

PSYKO

Neuropsykologi SOCIAL
Humanistisk psykologi Mikrosociologi
Adfeerdspsykologi Paedagogisk sociologi
Kognitionspsykologi Hverdagslivssociologi
Udviklingspsykologi Kultursociologi
Personlighedspsykologi Funktionalistisk sociologi
Socialpsykologi

Model 6. Biopsykosocial model med teoretiske retninger
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Det, som en sadan teoretisk forstdelsesramme bidrager med i forhold til botilbuddets
arbejde, er farst og fremmest en begrebsliggarelse og forstdelse af psykisk lidelse og
sociale problemer som veerende seerdeles komplekse faenomener. Bade i relation til,
hvordan psykiske lidelser og sociale problemer opstar og udvikler sig, og hvordan de
handteres og behandles, er der et veeld af faktorer i spil — som ydermere spiller sammen
pa et veeld af mader. Det vil sige, at vi ser psykisk sundhed og velbefindende som
veerende betinget af, at der opretholdes en dynamisk ligevaegt mellem kemiske, fysiske,
psykologiske og sociale faktorer.

Bevidstheden om denne kompleksitet og sammensathed i psykisk lidelse og sociale
problemer er i sig selv veesentlig for det arbejde, vi udfgrer. Den betyder nemlig, at vi
arbejder malrettet med at minimere omfanget af "blinde vinkler” i forstaelsen af, hvad givne
forhold har som arsag(er) og fordrer af handtering for den enkelte beboer. Og helt centralt
betyder det ogsa, at vi mgder den enkelte beboer meget dbent og med bevidsthed om
egen forforstaelse — bade helt grundleeggende og i de mange forskellige hverdagslivs-
formationer.

RECOVERY
En anden central del, som vi traekker pa i vores teoretiske referenceramme, er den

sakaldte recoveryfilosofi og tankerne om psykosocial rehabilitering. Essensen i en
recoveryorienteret optik pa psykisk lidelse og sociale problemer er, at lidelsen ikke ses
som en kronisk tilstand, men som en tilstand, et individ har mulighed for at komme sig helt
eller delvist over. Recovery skal opfattes som et processuelt feenomen, og udgangspunktet
er et individorienteret fokus. Det er dog samtidig veesentligt at have in mente, at processen
formodentlig aldrig vil veere lineaer fremadskridende, men derimod bade rumme fremgang
og tilbageskridt. Overordnet skelnes der mellem tre forskelige mader at forsta
recoverybegrebet pa:

e Recovery som personlig proces: | dette perspektiv er der fokus pd, at recovery er
en dybt personlig og unik forandringsproces, der indbefatter forandringer i et individs
holdninger, veerdier og mal, feerdigheder og/eller roller. Recovery ses som en made at
leve et selvdefineret tilfredsstillende og meningsfuldt liv pa, der er praeget af hab og
aktiv medvirken — selv med de begraensninger, der er forarsaget af psykisk lidelse og
sociale problemer.

e Recovery som social proces: | denne forstaelse tages der afseet i en overbevisning
om, at der er en teet sammenhang mellem recovery og de sociale, materielle og
samfundsmaessige muligheder og begraensninger, der er i det enkelte individs liv. Det
implicerer et fokus pa de sociale faktorer, der knytter sig til recovery, som fx kan siges
at veere stigmatisering, sociale relationer, deltagelses- og stgttemuligheder.
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e Recovery som resultat: | denne tilgang til recovery er der et eksplicit fokus pa maling
af recovery. Malingerne foretages pa baggrund af opstillede, observerbare
maleindikatorer inden for udvalgte dele af recoverybegrebet. Eksempelvis kan en
kategori som ’klinisk recovery’ males via indikatorerne symptomer, medicinforbrug og
indleeggelsesmanster, mens en anden kategori som ’social recovery’ kan males pa
indikatorer for socialt funktionsniveau som fx arbejde og netveerksdeltagelse.

Implicit i disse forstaelser af begrebet recovery ligger et veerdiseet, som i meget vidt
omfang er i trdd med det vaerdigrundlag, vi arbejder ud fra i Fonden Botilbudet Lindholm.
Det drejer sig iseer om veerdier, der udmgntes i en prioritering af individorientering,
individinvolvering, selvbestemmelse og brugerstyring — med andre ord en brugercentreret
filosofi, hvilket ogsa er et centralt udgangspunkt for botilbuddets arbejde.

Selv om recovery er et individualistisk orienteret perspektiv, der bl.a. implicerer, at individet
tillaegges handlekraft, skal det ikke misforstds i retning af, at en recoveryproces er
individets ansvar alene. Ligeledes bgr recovery heller ikke ses som kun veerende et
resultat af professionelle indsatser. Snarere er det en proces, hvor bade det enkelte individ
selv og omgivelserne spiller en fundamental rolle. Hvordan, et individ bedst kommer sig, vil
veere forskelligt, men det m& som minimum indebaere bade en personlig indsats og en
social proces, hvor individets livsmuligheder og veeren i verden undergar en forandring. Vi
laener os op ad erfaringer inden for recoveryarbejde, som peger pa, at der seerligt er fem
faktorer, som skaber en afggrende, positiv forskel i en recoveryproces:

=
Identitet @

Model 7. Faktorer i en recoveryproces

Hab og

fremtidsoptimisme
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Det er farst og fremmest afggrende i et individs recoveryproces, at individet oplever at
have mulighed for at kunne overvinde stigmatisering og i forleengelse heraf (gen)opbygge
en positiv identitet. Ligeledes kan individet ogsa bedre komme sig over psykisk lidelse og
sociale problemer, hvis det har en oplevelse af, at der er en mening med livet (og evt.
ogsa med de vanskeligheder, der har veeret forbundet med den psykiske lidelse). Hvad,
der er meningsskabende, er selvsagt en subjektiv vurdering, men ofte vil det nok i et eller
andet omfang haenge sammen med den tredje faktor i modellen; empowerment.
Empowerment indebeaerer nemlig i denne sammenhaeng at genvinde magten over eget liv
og finde styrken til at handle, og herunder at fa handlemuligheder og kompetencer, der
kan understgtte en positiv forandring. Herudover er det ogsd en vigtig faktor i en
recoveryproces, at individet oplever forbundethed i betydningen at opleve gensidige
sociale relationer, at have en fglelse af at hare til i sociale feellesskaber og at fa social
stgtte af savel ligesindede som professionelle. Og endelig er det ogsa centralt, at disse
sociale relationer kan bidrage til, at individet har hab og dramme for fremtiden — udover at
individet ogsa selv ma have en tro pa muligheden for at komme sig, veere motiveret og
kunne se mulighederne for forandring.

Som en sidste ting i forstaelsen af recoverybegrebet er det ogsa veesentligt at pointere, at
recovery, udover at den defineres subjektivt, ogsa er en relativ starrelse. Dette indfanges
bl.a. i en overordnet sondring mellem to "grader” af recovery:

e Fuldstendig recovery: Den fuldsteendige recovery indebeaerer, at individet ikke
laengere oplever symptomer pa den psykiske lidelse, og at funktionsniveauet er det
samme som fgr, den psykiske lidelse indtraf. Derudover er en fuldsteendig recovery
ogsa betinget af, at bedringen er stabil over laengere tid, samt at den er uafhaengig af
psykiatrisk behandling.

e Social recovery: Ved en social recovery kan individet stadig godt opleve kliniske
symptomer pa den psykiske lidelse, men det centrale er, at disse ikke forhindrer
individet i at indgd i og have et socialt liv i form af fx relationer, netveerk, aktiviteter og
beskeeftigelse.

Denne sondring anvendes primeert inden for den tidligere omtalte resultatorienterede
forstaelse af recoverybegrebet, og selv om det primeert er den personlige og sociale
recoveryforstaelse, vi tager afseet i, er den alligevel medtaget her i det faglige grundlag.
Dette skyldes, at vi finder det vigtigt at papege, at selv om det for de mennesker, vi oftest
arbejder med pa Lindholm, vil veere usandsynligt — om end ikke umuligt — at opna en
fuldsteendig recovery, sa er der for os gode og meningsfulde takter i grundleeggende at
forsta og arbejde ud fra en overbevisning om, at psykisk lidelse og sociale problemer ikke
er statiske tilstande, men situationer, som kan udfolde sig i en dynamisk proces, der kan
indebaere positive bedringer for det enkelte menneske.
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REHABILITERING
Recovery og rehabilitering og to neert besleegtede faeenomener. De er begge processuelle,

individorienterede og relativistiske i deres udgangspunkt, men der, hvor de adskiller sig
vaesentligt fra hinanden, er synsvinklen, der anleegges pa bedringsprocessen. Hvor en
recoverytilgang betragter processen ud fra individets synsvinkel, handler rehabilitering
mere om den professionelle synsvinkel.

En anden made at beskrive forskellen mellem de to begreber pa er, at recovery kan
betegnes som en oplevelse, mens rehabilitering snarere er en strategi (for en indsats).
Heraf kan ogsa udledes, at relationen mellem de to begreber er, at recovery "ligger over’
rehabilitering forstdet pa den made, at rehabiliteringsstrategien er et middel til at opna
recovery som mal — og der vil derfor typisk veere tale om en recoveryorienteret
rehabiliteringsindsats. De to begreber spiller altsd sammen og er ikke
modseetningsfyldte, ligesom udgangspunktet i begge tilgange er individets egne gnsker,
mal, beslutninger og ressourcer.

Et centralt karakteristikum ved rehabilitering er, at det baserer sig pa et holistisk
fundament og derfor i sin udmgntning ma veere tveersektoriel og tveerfaglig. Forskellige
faggrupper inden for forskellige sektorer vil skulle yde hver deres bidrag i en
rehabiliteringsindsats, og her er det afggrende, at hver enkelt faggruppe netop ser deres
specifikke indsats som en del af et sammenhaengende hele. Modellen nedenfor illustrerer,
hvilke forskellige elementer der er fokus pa i en rehabiliteringsindsats:

Sygdoms-
forvaltning

: Samfundet
fuﬁﬂ."'“ﬂ af REHABILITERING SHIHEESS
nktionsevne rolle

Model 8. Elementer i en rehabiliteringsindsats
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De tre farste fokuspunkter er neert knyttet til individet og omhandler fx medicinsk
behandling, treening og statte i daglige aktiviteter, vejledning, undervisning og terapeutisk
behandling, mens det fjerde fokuspunkt er den del af rehabilitering, der involverer
samfundsniveauet og handler om afstigmatisering, @get inklusion og forandring af
omgivelserne.

Nar vi arbejder pa denne made, hvor vi udfarer en veesentlig del af en recoveryorienteret
rehabiliteringsindsats, fordrer det et arbejde, hvor der inddrages og anvendes forskellige
metoder, der er tilpasset den enkelte beboer, og som denne vurderes at kunne profitere af
— og det er disse, der skal ses naermere pa i det faglige grundlags naeste afsnit.

METODER TIL ARBEJDET | PRAKSIS
Det socialfaglige arbejde, der udferes i botilbuddet ma, for at veere fagligt i

overensstemmelse med opgaverne, veere metodisk. Metode kan i denne sammenhaeng
defineres som en planmaessig fremgangsmade eller en systematisk procedure, og i trad
med modellen for det faglige grundlag kan man sige, at metoder er det, der forbinder teori
og praksis.

Nar den teoretiske referenceramme er eklektisk, og der arbejdes ud fra en biopsykosocial
model, méa der ngdvendigvis ogsa arbejdes med en vis form for metodepluralisme — hvilket
bade indebzerer, at der er tale om flere forskellige metoder, samt at disse udover at veere
overordnede metoder ogsa kan vaere mere konkrete veerktgjer. | faglitteraturen pa
omradet skelnes der ikke entydigt mellem disse forskellige begreber, og der findes ikke én
konkret og udtgmmende definition af metoder i socialt arbejde. Derfor er det essentielt, at
vi redeggr for, hvordan vi i Fonden Botilbudet Lindholm forstar og arbejder med metoder
som en kerneessens i det socialfaglige arbejde, vi udfarer.

Vi deler vores brug af metoder op i to overordnede typer; primaere metoder og
sekundeere metoder. Det betyder, at vores metodiske praksis fgrst og fremmest er
funderet i primaermetoderne, der ogsa er brede og mere helhedsorienterede
metodekoncepter. Og nar de udgar fundamentet i vores sociale arbejde, er det selvfalgelig
ogsa metoder, som alle medarbejdere i botilbuddet har indgaende kendskab til og hver
dag former deres praksis i lyset af. Derudover har vi s& de sekundzere metoder, og disse
er i hgjere grad mere konkrete metoder. Generelt kan de mere preecist betegnes som
veerktgjer eller redskaber, og nogle af dem kreever helt specifikke teknikker eller
feerdigheder at udfgre. Derfor vil det typisk ogsa veere sddan med de sekundaere metoder,
at det er udvalgte medarbejdere, der kan udfgre dem, om end alle har kendskab til dem og
viden om deres anvendelsesformal.
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| dette afsnit af projektbeskrivelsens anden del preesenteres saledes nogle primaere og
sekundaere metoder, som bygger pa eller har sammenhang med bade vores
veerdigrundlag og den teoretiske referenceramme. Uanset om der er tale om primeere eller
sekundeere metoder, er det dog veesentligt at have in mente, at alle metoder og
behandlingsformer anvendes med det hovedformal at bedre den enkelte beboers situation
og livskvalitet, ligesom de ogsa alle udfoldes i interaktionen mellem beboere og
medarbejdere og derfor kraever en seerlig bevidsthed herom.

PRIMAER METODE: MENTALISERINGSBASERET MILJGTERAPI
Vores metodiske praksis er fgrst og fremmest funderet i miljgterapien. Helt

grundlaeggende kan miljgterapi siges at veere relationsbehandling, hvori miljget bevidst og
strategisk anvendes som centralt element i behandlingen — hvorfor det netop ogsa er
seerligt oplagt at arbejde miljgterapeutisk i et botilbud, som udgar beboernes primeere miljg
24 timer i dggnet. Lidt populeert sagt er miljgterapien udviklet med det formal, at alt det,
der sker "de andre 23 timer”, skal have en terapeutisk orientering.

| miljgterapien er er det de menneskelige mgder og feellesskabet omkring aktiviteter, der er
selve metoden til forandring og behandling af den enkelte. Deles ordet op, kan man sige,
at miljgdelen handler om det at organisere hverdagen med beboerne i botilbuddet, hvilket
skal gares pa en made, sa det skaber gode betingelser for begrebets andel del; terapien,
der handler om at udvikle og forandre (fx praktiske og sociale feerdigheder). Og det
centrale er her, at det er selve relationen mellem beboer og medarbejder, der bruges til at
hele de relationsskader, som beboeren métte have med sig i bagagen.

Et miljg bestar af en raekke forskellige elementer, og det har selvsagt betydning, hvilket
fokus og hvilken veerdi de forskellige elementer tilleegges. Pa Lindholm bestreeber vi os pa
at arbejde ud fra et s& bredspektret miljgbegreb som muligt, hvilket er helt i trad med, at
vores teoretiske referenceramme bl.a. udgegres af den biopsykosociale model og
indebzerer en forstdelse af psykiske lidelse og sociale problemer som veerende
multifacetterede faenomener — bade nar det kommer til arsagsforklaringer og til
behandlingsformer. Nar vi arbejder miljgterapeutisk, betyder det altsa, at vi bade arbejder
med miljgets psykologiske, sociale og materielle eller fysiske betingelser, og at vi gar det
bade ud fra den enkelte beboers og den samlede gruppe beboeres behov. For at ggre det
miljgterapeutiske arbejde metodisk tager vi i vores praksis konkret udgangspunkt i det, der
i faglitteraturen betegnes som miljgterapiens kerneopgaver:
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At invitere hver enkelt beboer til kontakt og relation, og at vise
interesse for beboerens livshistorie og livssituation.

At tilrettelaegge og falge op pa en individuelt behovstilpasset plan
for opholdet i botilbuddet.

At kunne tadle og at reflektere over de falelsesmaessige
pavirkninger, som behandlingskontakten pafgrer en, for derved
at hjeelpe beboeren til "afgiftning” og bedre regulere af egne
folelser.

At bidrage til opretholdelse af de terapeutiske rammer, der altid vil
blive udsat for angreb, pa en autentisk, troveerdig og personlig
made.

At tilfgre beboergruppen hab ved at bevare sin egen vitalitet og
spontanitet.

At bidrage til opretholdelse af vitaliteten og det faglige enga-
gement i behandlergruppen.

Der har gennem tiden veeret mange forsgg pa at optimere miljgterapien, da den som
metode i nogle henseender kan virke ukonkret. Et af de nyere arbejder med at fremme
kvaliteten i miljgterapien er inddragelsen af og sammenkaedningen med faeenomenet
mentalisering. Den mentaliseringsbaserede terapi (MBT) er — seerligt i et samarbejde
mellem de to nordmaend psykiateren Finn Skaderud og psykologen Bente Sommerfeldt —
blevet videreudviklet og tilpasset kompleksiteten i miljgterapeutiske organisationer, og pa
Lindholm arbejder vi wud fra denne tradition, som er blevet benavnt
mentaliseringsbaseret miljgterapi (MTB-M).

Mentalisering er som tilgang i socialfagligt arbejde en helhedsorienteret tradition, hvilket
ogsa betyder, at det er et begreb, som ikke lader sig definere snaevert. Mentalisering
handler overordnet om at skabe meningsfuld mening og beskrives saledes ogsa som den
proces, hvor viden transformeres til visdom/forstaelse. Den mening, der skabes i den
sociale verden, skabes ved, at individet ggr sig forestillinger om mentale tilstande (tanker,
falelser, impulser og motiver). Der kan siges at veere fem overordnede forhold, som
tiisammen indkredser, hvad mentalisering er:
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At have sind pa sinde.

At veere optaget af egne og andres mentale tilstande.

At se sig selv udefra og andre indefra.

At forsta misforstaelser.

At se bag om adfeerd.

Mentalisering indebaerer altsa overordnet et fokus pa mentale tilstande hos en selv og hos
andre, herunder iseer i forbindelse med forklaring af adfeerd. De mentale tilstande, der
pavirker adfeerden, er falelser, behov, mal, grunde og tanker. Nar vi i Fonden Botilbudet
Lindholm arbejder miljgterapeutisk pa en mentaliseringsbaseret made, betyder det, at vi
har et seerligt fokus pa eller udgangspunkt i baggrunden for den enkelte beboers adfaerd
snarere end pa fx diagnoser og symptomer. Vi arbejder med andre ord ud fra en
overbevisning om, at det psykisk eller socialt sarbare menneske farst og fremmest ma
blive bevidst om sig selv, for at det skadede selv kan heles. Der er overordnet tre centrale
grunde til, at en miljgterapeutisk behandling, der baserer sig pd mentalisering, er sa
fundamental:

e Man leerer gennem mentalisering sine egne fglelser, tanker og antagelser at kende og
forstar, at de er baggrunden for ens adfeerd. Det giver en fornemmelse af at have
kontrol over sine egne handlinger, hvilket giver én selvbevidsthed og fornemmelse af
identitet.

e Mentalisering er grundlaget for meningsfulde vedvarende forhold. Ved at mentalisere
ser man den andens perspektiv samtidig med, at det er muligt at holde fast i, hvem
man selv er i relationer, hvilket er hjgrnestenen i sunde forhold.

e Mentalisering er ngglen til selv- og falelsesregulering.

Mentaliseringsbaseret miljgterapi og paedagogik ses som en leeringsrelation, hvor formaet
er at leere beboeren om egne mentale tilstande og samtidig hermed ogsa om indre
tilstande hos socialarbejderen, og det er derfor, at vi hele tiden og i al vores arbejde har et
meget eksplicit fokus pa relationen imellem beboeren og socialarbejderen. Det er i dette
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mgde, at forandring og udvikling kan skabes, og socialarbejderens indstilling bliver her det

mest centrale mentaliserende behandlingsvaerktg;.

Nar vi ser mentaliseringen som det fundamentale i vores miljgterapeutiske praksis, er det
ogsa ferst og fremmest det, vi arbejder med metodisk. Den danske psykolog Janne
@stergaard Hagelquist har udviklet en sakaldt integreret model, der indeholder forskellige
byggeklodser til en mentaliseringsbaseret psedagogik. Modellen gennemgas ikke
detaljeret her i projektbeskrivelsen, men vises for at give et overordnet billede af den
mentaliseringsbaserede miljgterapeutiske praksis, vi pa Lindholm har vores primeere

metodiske afseet i:

STORM-modellen Interventionsspektrum

o Integration af
traume

® Relationsevne

afproves

Mentalisering

Ressourcer

e Selvudvikling
o Fremtids-
dromme

e |dentitet
e Selvveerd
o Selvtillid

Opbgg evner

e Adfeerd
e Kropslige
fornemmelser
e Opmeerksom-
hed

o Registrere,
kategorisere,
italeszette
og regulere
folelser

e Afklare og
udfordre

Tank traumer

o Relation e Tryghed e Vedholdende

til omsorgs- — fysisk og respons
person psykisk e Graense-
setning

 Rutiner og
ritualer

S ikkerhed
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Model 9. Byggeklodser i mentaliseringsbaseret paedagogik
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SEKUNDARE METODER
Som neaevnt er de sekundzere metoder, vi benytter os af pa botilbuddet, mere konkrete i sin

form, og de vil ofte kreeve specifikke feerdigheder, hvorfor det heller ikke vil veere alle
medarbejdere, der kan anvende dem. Dog er det vigtigt at understrege, at alle
medarbejdere i botilbuddet har kendskab til metoderne og ved, i hvilke henseender de kan
veere givende at anvende.

Blandt de sekundeere metoder er der farst og fremmest den grundleeggende sygepleje,
som handler om sygepleje i tilknytning til den somatiske helbredstilstand. Den indebaerer
rutinemaessige observationer og monitorering af grundleeggende fysiologiske behov
knyttet til bl.a. aktivitet, erngering, hud og respiration samt handling, der er adeekvat med
de givne observationer. Ligeledes indebaerer den varetagelse af medikamentel
behandling, herunder ogsa intramuskulaere injektioner. Det medikamentelle arbejde er dog
bade knyttet til den somatiske og den psykiatriske behandling.

Pa Lindholm undervises der i meditation og mindfulness, der primeert bruges som en
form for opmeerksomhedstraening, hvor evne til at veere til stedet i nuet med, hvad det nu
end indebeerer og pa en ikke vurderende made, sgges forbedret. Desuden bruges
metoderne ogsa ud fra et formal om gget kropsbevidsthed.

Derudover arbejder vi ogsd med paedagogisk massage, som er et neuropaedagogisk
redskab, der anvendes i forbindelse med specifikke problemstillinger, hvor indblik i de
neurologiske forhold og processer er grundlaget for at fa en forstaelse for, hvilke type
pavirkning der er gavnlig at give gennem fglesansen. Vi anvender ogsa NADA, der er et
standardiseret greakupunkturprogram bestaende af fem akupunkturpunkter i hvert are.
NADA er seerligt anvendeligt i forbindelse med afhaengighed og som middel til at berolige
bade det angstpraegede og det psykotiske sind.

DOKUMENTATION OG EVALUERING
Dokumentation og evaluering er centrale elementer i al socialpsykiatrisk arbejde. Det helt

grundleeggende formal med at dokumentere og evaluere arbejdet er at klarlaegge, om, i
hvilket omfang og hvordan det virker, og derfor er nggleordet kvalitet. Der kan anleegges
forskellige perspektiver pa kvalitet, men inden der ses neermere pa disse, praesenteres de
evalueringsmetoder, vi bruger i arbejdet med at dokumentere, hvilket socialfagligt arbejde
der er udfart i forhold til en beboer under ophold pa Lindholm — og ikke mindst, hvad det
har fgrt med sig.
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DOKUMENTATIONSCIRKLEN
Den made, hvorpa vi arbejder socialfagligt med udvikling i forhold til en beboer, udger en

cirkuleer proces. Dette skyldes, at udviklingen — i hvert fald overordnet set — aldrig vil na et
endemal, idet udvikling i en eller anden form altid vil udggre en basal del af formalet med
beboerens ophold pa Lindholm. For at illustrere sammenheengen i vores
dokumentationsarbejde er det indkapslet i det, vi kalder dokumentationscirklen:

$141-
handleplan

Feerdigheds-
analyse

Status-

: Journalisering
rapportering

Indsats-
omrader

Model 10. Dokumentationscirklen

Dokumentationscirklen bestar af fem overordnede elementer. Det kursiverede element,
§ 141-handleplanen, er ikke som sadan en del af Lindholms dokumentationsarbejde, da
den er et dokument, som udfeerdiges af den anbringende kommune. Men pladsen i
dokumentationscirklen skal illustrere dels, at handleplanen er en veesentlig brik i den
samlede dokumentation af den sociale indsats, der ydes i forhold til en beboer, og dels er
den selve udgangspunktet for den indsats, vi ivaerksaetter og yder specifikt pa botilbuddet
— bade fordi, den kan ses som en "bestillingsliste”, vi skal honorere, men ogsa fordi, at den
i praksis ofte skabes i et samarbejde mellem kommunen og botilbuddet (og naturligvis
farst og fremmest beboeren selv).
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Nar der gar en starre pil hen over boksen med § 141-handleplanen, er det for at illustrere,
at den fgrste dokumentationsproces efter beboerens indflytning, der arbejdes i, altid vil
have udgangspunkt i § 141-handleplanen, mens der senere hen godt kan ske anden
lzbende dokumentationsarbejde (bade med hvert enkelt af de gvrige elementer, men ogsa
i en samlet proces med alle elementerne), uden at det indebaerer, at der sendres i § 141-
handleplanen. | udgangspunktet opdateres den af den anbringende kommune en gang
arligt, men der kan veere omsteendigheder, som ggr, at den enten udskydes, eller at der
ikke eendres vaesentligt i den — fx, hvis de indsatsmal, der praesenteres i handleplanen, er
af en type, som kreever en langvarig indsats, fgr der kan forventes en udvikling.

Relativt kort tid efter, at en beboer er flyttet ind pa Lindholm (typisk 1-2 maneder), er
fagkoordinator og paedagogisk personale ansvarlig for, at der laves en analyse af
beboerens feerdigheder — det, vi omtaler som en faerdighedsanalyse. Denne
feerdighedsanalyse har til formal at tegne et gjebliksbillede af status pa beboerens
feerdigheds- og funktionsniveau. Faerdighederne er opregnet pa en reekke parametre, som
bade vurderes og suppleres med en uddybende beskrivelse. Feerdighedsanalysen laves i
et skema, som er udviklet af Lindholms fagkoordinator, og hvor der vurderes pa tre
overordnede typer af feerdigheder; praktiske, sociale og personlige feerdigheder. Under
hver af de tre typer findes sa en raekke mere specifikke parametre. Eksempelvis er der
otte parametre under typen praktiske feerdigheder, og disse er bl.a. husholdning,
egenomsorg og gkonomi. Under de sociale feerdigheder vurderes der eksempelvis pa
nonverbale feerdigheder som brug af gjenkontakt og passende gestikulation, mens de
personlige feerdigheder bl.a. handler om beboerens kognitive og eksekutive funktioner.

Pa baggrund af det billede, som faerdighedsanalysen har tegnet af beboeren, og
sammenholdt med det beskrevne i § 141-handleplanen, nar vi frem til nzeste skridt i
dokumentationsprocessen, der er arbejdet med indsatsomrader. Da formalet med den
socialfaglige indsats helt grundleeggende er, hvordan og pa hvilke omrader beboeren kan
fa et mest muligt tilfredsstillende hverdagsliv, er det naturligvis essentielt, at der tages
udgangspunkt i beboerens egne behov og egen motivation. Derfor skal de omrader, vi
veelger at rette saerlige indsatser mod at udvikle pa, veere i taet sammenhaeng med netop
det udgangspunkt. Med indsatsomrader arbejdes der med et kortere tidsperspektiv end i §
141-handleplanen, og der saettes fokus pa mellem 2-5 konkrete omrader ad gangen
(antallet varierer, da der kan veere stor forskel pa kompleksitet, omfang,
udviklingspotentiale osv. i forskellige indsatsomrader). | arbejdet med indsatsomrader er
der overordnet tre principper, som vi tager afseet i:

e @nsker og mal skal vaere beboerens egne og veere baseret pa dennes egne behov og
egen motivation.

e @nsker og mal skal veere realistiske i forhold til beboerens funktionsniveau.

e Den ngdvendige statte, for at gnsker og mal kan opnas, skal kunne tilbydes.
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Mindst én gang arligt vil der blive udarbejdet en statusrapport pa hver beboer. | denne
rapport ggres der, som navnet antyder, status over beboerens aktuelle situation, og det
beskrives, hvilke indsatser der har veeret ydet i forhold til beboeren i det forgangne ar, og
ikke mindst samles der op pa, hvad disse har fgrt med sig. Med udgangspunkt i
statusrapporten holdes der et statusmg@gde med en leder fra Lindholm, beboeren og dennes
sagsbehandler fra anbringende kommune som deltagere. Her planlaegges det ogsa,
hvilket udviklingsfokus der skal veere i det kommende ar, og § 141-handleplanen
opdateres efterfglgende af sagsbehandleren i det omfang, det er relevant. Udover denne
stgrre rapport er der ogsa mulighed for, at der kan udfeerdiges kortere statusnotater. Disse
anvendes typisk, hvis der er iveerksat en ekstraordineer indsats, eller der er tale om, at
beboeren befinder sig i en saerlig situation, hvor der kan veere brug for, at der ggres status
med et kortere tidsinterval end et ar.

Det femte og midterste element i dokumentationscirklen er journalisering. Pladsen i
cirklens midte skal illustrere, at der her er tale om en dokumentationsmetode, som
kontinuerligt anvendes sidelgbende med de mere tidsafgreensede gvrige elementer.
Journalisering foretages sdaledes dagligt — typisk flere gange dagligt — hvor der
journaliseres ud fra en fast procedure. At journalisering udggr denne centrale del af
dokumentationsarbejdet ses ogsa ved, at formalet er flersidet, idet journaliseringen skal
bruges til at:

e sikre, at der hele tiden foregar en faglig refleksion i relation til hver enkelt beboer.
e monitorere, hvad der sker af veesentlige begivenheder i beboerens liv.

e overlevere relevant information mellem skiftende personale.

Det er saledes for at sikre et fagligt solidt funderet dokumentationsarbejde, at vi anvender
flere forskellige dokumentations- og evalueringsmetoder. Dette er en veesentlig made,
hvorpa kvaliteten i arbejdet hgjnes, og vi arbejder meget malrettet med kvalitetssikring ved
at inddrage flere forskellige perspektiver pa kvalitet.

PERSPEKTVER PA KVALITET
At male pa kvalitet (ofte omtalt som evidensmaling) kreever dels, at der anleegges et

specifikt perspektiv pa kvalitet, og dels, at der opregnes indikatorer pa positive effekter af
indsatser og arbejde inden for det aktuelle perspektiv. Derfor skal kvalitet forstds som et
kontekstafhaengigt begreb — der er ikke noget, der i sig selv kan siges at veere
kvalitetssikret eller evident, fordi det vil afheenge af, hvad der er defineret som indikatoren
pa eller malseetningen for kvalitet i det givne kvalitetsperspektiv.
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Generelt i socialpsykiatrien og dermed ogsa i arbejdet pa Lindholm kan der siges at veere
tre overordnede perspektiver pa kvalitet:

e Brugerperspektiv: Maling af kvalitet i dette perspektiv handler om beboerens egen
oplevelse af, om det socialpsykiatriske og socialpaedagogiske arbejde, der udfares i
forhold til ham eller hende, er tilfredsstillende. | vurderinger heraf tages overordnet
udgangspunkt i beboerens livsverden, dennes opfattelse af livskvalitet og oplevelsen
af at blive set og behandlet som det hele menneske, det er og faler sig som.

e Fagperspektiv: Kvalitet i et fagligt perspektiv kreever, at der er sammenhaeng mellem
teori, metode og praksis i lgsning af de socialpsykiatriske og -paedagogiske opgaver.
Vurderingen af denne form for kvalitet er fokuseret pa, at medarbejderne far starre
faglig indsigt og motiveres til at leere, ligesom den sakaldte "tavse viden” (dvs. den
enkelte medarbejders erfaringsverden) skal italeseettes.

e Organisationsperspektiv: Et organisatorisk perspektiv pa kvalitet indebaerer, at den
ydelse, organisationen (botilbuddet) leverer, skal repraesentere en effektiv udnyttelse
af organisationens ressourcer.

Hvert perspektiv er i sig selv essentielt i forhold til at drive et botilbud, hvor det arbejde, vi
laver, skal virke efter hensigten, men det springende punkt er samspillet mellem de tre
perspektiver. Hvis eksempelvis bade en medarbejder og en beboer oplever god kvalitet,
men vurderer dette ud fra forskellige kriterier, sa er kvalitetskravet ikke indfriet. Derimod vil
der veere tale om kvalitetssikring, nar beboerne er tilfredse med et psedagogisk stykke
arbejde, bag hvilket der ligger en hgj faglig kvalitet, og som samtidig effektivt er adeekvat
med ressourceforbruget — og det er det, vi i Fonden Botilbudet Lindholm hele tiden stiler
mod.
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DEL 1l

LIVET PA LINDHOLM -
ORGANISATORISKE OG PRAKTISKE FORHOLD

| denne tredje og sidste del i projektbeskrivelsen er der konkrete beskrivelser af de mere
praksisnaere forhold, der gar sig geeldende pa Lindholm. Farst er et afsnit, som handler
om, hvordan botilbuddet er struktureret som organisation, mens der i de gvrige afsnit er
beskrivelser af de mange forskellige former for indhold, som hverdagen péa botilbuddet
byder pa.

ORGANISATIONSSTRUKTUR
Fonden Botilbudet Lindholm er en selvejende institution, der drives som en fond.

Institutionen har i sin nuveerende form eksisteret siden 2004 og har siden starten af 2014
haft hjemsted i Rebild Kommune i Nordjylland. | dette afsnit beskrives, hvordan
institutionen er struktureret og drevet som organisation.

BESTYRELSE OG LEDELSE
Den selvejende institution/fonden ledes af en bestyrelse pa fem medlemmer, der udgar

botilbuddets gverste myndighed og er de overordnede ansvarlige for botilbuddets drift.
Blandt bestyrelsesmedlemmerne tilsigtes det at have en bred vifte af forskellige
kompetencer. Udover en personalerepraesentant er bestyrelsen sammensat pa en sadan
made, at medlemmerne kan tilfgre bestyrelsen (og dermed botilbuddet) psykologisk,
medicinsk, juridisk og gkonomisk faglig viden. Endelig leegges der ogsa vaegt pa, at der
blandt medlemmerne er erfaring med arbejde inden for de kommunale og politiske
systemer.

En veesentlig opgave for bestyrelsen er valg og anseettelse af en daglig leder og en
stedfortreeder. Den daglige leder har det daglige ansvar for institutionens drift og den
daglige bade faglige og personalemaessige ledelse. Dette sker i taet samarbejde med
stedfortreederen, der ogsa varetager disse opgaver i den daglige leders fraveer. Derudover
er det ogsa den daglige leder, der primeert forestar kontakt med tilsynsfarende myndighed
(der er Socialtisyn Nord), de visiterende myndigheder (kommunerne) og g@vrige
samarbejdspartnere. Generelt er der et meget teet samarbejde mellem bestyrelsen og den
daglige ledelse, der i feellesskab lgfter ansvaret for indfrielsen af institutionens formal samt
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for, at institutionen drives i overensstemmelse med den godkendelse af botilbuddet, der er
givet i henhold til Servicelovens 88 107 og 108.

Udover denne overordnede ledelse er der i organisationen ogsa en fagkoordinator og en
aktivitetsleder, og disse er begge organiseret som stabsfunktioner. Karakteristisk for
sadanne stabsfunktioner er det, at de skal stgtte og radgive bade det overliggende og det
underliggende niveau, mens de ingen myndighed har over det underliggende niveau
(medarbejderne). Aktivitetslederen har bygninger og beskeeftigelsestilbud som sine
overordnede opgaver, mens fagkoordinatorens opgaver omhandler bl.a. strategi og
analyse, dokumentation samt organiseringen af det socialfaglige arbejde i botilbuddet.

Fonden Botilbudet Lindholm er som organisation saledes drevet ud fra det
organisationsprincip, der kaldes linje- og stabsprincippet. Dette er illustreret i
organisationsdiagrammet nedenfor (pa hjemmesiden vil der altid vaere den seneste
opdaterede version af organisationsdiagrammet, hvor ogsa navne, uddannelsesbaggrunde
og opgaver/ansvarsomrader vil fremgd). Endelig skal det tilfgjes, at det for alle fire
medarbejdere pa ledelses- og stabsniveau er geeldende, at de, udover de ledelses- og
stabsmaessige opgaver, i varierende omfang ogsa udfarer socialfagligt arbejde og dermed
udger en tydelig del af savel beboernes hverdag som de @vrige medarbejderes
arbejdsdag.

Fondsbestyrelse

Daglig Leder

w-
arbejder arbejder arbejder arbejder arbejder arbejder arbejder arbejder

Model 11. Organisationsdiagram for Fonden Botilbudet Lindholm

Sodial-
arbejder
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PERSONALE OG SAMARBEJDSPARTNERE
Der tilsigtes en bred medarbejdersammensaetning, som omfatter bade sundhedsfagligt

0g socialpeedagogisk personale. Disse er primaert uddannet som paedagoger og social- og
sundhedsassistenter. Derudover er der ansat en administrativ medarbejder, en
kgkkenansvarlig, en rengaringsassistent samt hushandvaerkere. For alt personale, der er
ansat i Fonden Botilbudet Lindholm, geelder, at der er tale om mennesker, som indeholder
de personlige egenskaber og evner til mellemmenneskelige relationer, der kreeves i
relation til vores veerdigrundlag.

Pa botilbuddet leegges der stor vaegt pa, og det prioriteres hgijt, at personalet er
velkvalificeret. Derfor udarbejdes der konkrete uddannelsesplaner for alle medarbejdere,
ligesom der s@rges for opkvalificering gennem bade intern og ekstern undervisning og
uddannelse. Grundig introduktion af nyansatte er en selvfglgelighed, der varetages af
savel ledelsen som gvrige medarbejdere pa baggrund af den politik, botilbuddet har
udarbejdet pa omradet. Herudover har vi en gennemarbejdet politik for magtanvendelser
samt en sikkerhedsmappe indeholdende procedurer for handtering af voldsepisoder. Heraf
fremgar bl.a. obligatorisk krisehjeelp, brug af psykiske farstehjeelpere, som er udvalgt i
medarbejdergruppen, samt skytsengel-funktion for samtlige medarbejdere.

| forhold til personaledaekning er der opregnet et gennemsnit ved fuld normering ud fra et
grundtakstbelgb. Der er 4-5 dag- og aftenvagter. Derudover er der 2 sovende nattevagter,
men ved behov er der ogsda mulighed for 1 vagen nattevagt. For personalet
sammenseettes vagtskemaet ud fra gnsker og muligheder, men der ggres i vid
udstraekning brug af dggnvagter i hverdagene og af dobbeltdggnsvagter i weekenderne.
Det er vores vurdering, at der er en lang reekke fordele ved, at det samme personale er til
stede pa botilbuddet mange timer ad gangen:

e Der er mindre uro, nar der ikke er s mange vagtskifter/overlap.

e Det medvirker til, at der kan skabes tryghed og forudsigelighed, og frustrationer i
forhold hertil mindskes.

e Det bedrer muligheden for, at det samme personale kan pabegynde og afslutte dialog
omkring givne problemstillinger.

e Det giver en bedre mulighed for, at individuelle gnsker i beboergruppen kan imagdegas.

e Det har betydning for udfgrelsen af den individorienterede behandling, bl.a. fordi det
bedrer muligheden for relationsopbygning og paedagogisk tilneermelse.

e Det bedrer muligheden for at foretage nuancerede beboerobservationer.
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Ved relevant behov ger botilbuddet ogsa brug af vikarer. Der er opbygget et mere eller
mindre fast vikarkorps — selvfglgelig med lgbende udskiftninger, men ogsa med ind til flere
personer, der har vikarieret fast pa botilouddet gennem en leengere arraekke. Dermed
sikres en kendthed, og at der stadig opleves tryghed blandt beboerne, selv nar det er
pakreevet med erstatning af det faste personale (som fx under personalemgder, hvor alt
fastansat personale ngdvendigvis ma deltage).

Endelig har Fonden Botilbudet Lindholm en reekke centrale samarbejdspartnere. Fgrst
og fremmest samarbejdes der med sagsbehandlere i handlekommunerne, og, hvor det er
relevant, ogsa med personlige og gkonomiske veerger. Seerligt vaesentligt er et
samarbejde med en psykiater, der kommer fast pa botilouddet en gang om maneden.
Denne er bade konsulent for personalet i forhold til psykiatrisk viden og fungerer som
psykiater for de af beboerne, der gnsker det (efter henvisning fra egen leege). Ligeledes en
gang om maneden kommer der en psykiatrisk distriktssygeplejerske. Der er et lgbende
samarbejde med behandlingspsykiatrien, retspsykiatrien og Kriminalforsorgen, og der
samarbejdes ved behov med relevante behandlingsforanstaltninger som fx misbrugscenter
og privatpraktiserende psykologer. Sidstneevnte er seerligt centrale i forhold til
personalegruppen, idet der bl.a. er et fast samarbejde med en psykolog om ydelse af
ekstern supervision.

FYSISKE RAMMER

Beboerne har deres bolig og hverdagsliv pa Lindholm, og derfor er det selvfglgelig
vaesentligt, at en beskrivelse af de fysiske rammer ogsd er en del af denne
projektbeskrivelse. | dette afsnit fortaelles der sdledes om beliggenheden, boligerne og
deres faciliteter, og endelig preesenteres nogle af de feellesskabsaftaler, der er geeldende
pa Lindholm.

BELIGGENHED OG BOLIGER
Fonden Botilbudet Lindholm er naturskent beliggende i neerheden af Rebild Bakker og

Rold Skov i Rebild Kommune. Botilbuddet har siden februar 2014 haft til huse pa den
tidligere kommuneskole i byen Gravlev, der er et lille landsbysamfund 5 km syd for
Stgvring. Der afgar bus hver time til Stgvring samt tog fra Stgvring hver time til Hobro,
Arhus, Aalborg og Kgbenhavn. | Stgvring er der et fint handelsliv med bade
dagligvarebutikker og specialbutikker, ligesom der er to skoler, et gymnasium, kulturhus,
bibliotek, sveammehal, motionscentre mv.

Grundarealet er ca. 5000 m? stort, og bygningerne bestar af et stort hovedhus samt to
separate, mindre huse, der samlet udggr naesten 1.400 m? erhvervsareal. | hovedhuset er
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der et akutveerelse samt 8 lejligheder, som alle er 2-rums bestaende af et badevaerelse, et
soverum samt en stue med kgkkenniche. | underetagen er hver lejlighed 36 m? stor, mens
lejlighederne pa overetagen hver er 50 m2. Der er egen indgang til alle lejlighederne; i
underetagen er indgangspartierne placeret mod gardspladsen med en mindre forhave til
hver lejlighed, mens lejlighederne pa overetagen tilgas fra en udvendig svalegang, der
samtidig fungerer som afskaermet terrasse for hver lejlighed. Fra de fire lejligheder i
underetagen er der desuden direkte adgang til feellesarealerne i hovedhuset. | de to
mindre bygninger er der indrettet i alt 6 separate 2-veerelseslejligheder, der som de gvrige
i hovedhuset alle har eget kakken og bad og egen indgang. Saledes kan Fonden Lindholm
i alt tilbyde 14 2-veerelseslejligheder og 1 akutveerelse.

FACILITETER OG BESTEMMELSER
Fonden Botilbudet Lindholm rader som naevnt over rigtig mange kvadratmeter bade ude

og inde, og der er derfor ogsa et bredt udvalg af faciliteter til radighed. | hovedhuset er der
adgang til feelles spisestue og opholdsstue, ligesom der er et stort industrikekken, hvor
maltiderne tilberedes. Der er ogsa et velveererum og en stor gymnastiksal, ligesom der er
kontor- og mgdefaciliteter. | udendgrsarealerne er der en hytte til hygge, et veerksted, et
stort drivhus/orangeri, en sportsplads samt en sansehave med balplads.

Beboerne har mulighed for at holde husdyr efter aftale, og de kan, blot de orienterer
herom, til enhver tid modtage besgg (ogsa overnattende). Overordnet har vi organiseret
alle aftaler i et aftalesaet, som indeholder bade overordnede feellesaftaler og individuelle
aftaler geeldende for hver enkelt beboer.

HVERDAGEN OG DENS MULIGHEDER
Pa Lindholm leegger vi stor veegt pa bade, at beboerne har mulighed for at fylde det

indhold i deres hverdag, der bedst passer til dem hver isger, og pa, at vi som institution
udbyder en bred vifte af tilbud. | dette afsnit beskrives de mange muligheder, beboerne
kan benytte sig af under deres ophold i botilbuddet.

BEBOERINDDRAGELSE
Generelt prioriteres beboerinddragelse i alle tiltag hgjt. Vi har stor respekt for, at

botilbuddet er beboernes hjem, og at de lever deres hverdag her. | dagligdagen har
beboerne naturligvis altid mulighed for at fremseette specifikke gnsker og behov over for
personalet, men derudover afholdes der ogsa om gang om maneden et beboermgde.
Daglig leder, stedfortreeder og en medarbejder star for dette mgde, hvor alle beboere er
velkomne og opfordres til at deltage. Forud for mgdet er der opsat en dagsorden, hvor alle
ligeledes kan notere gnskede mgdepunkter.
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Vi forsgger derudover i videst muligt omfang at inddrage beboerne i bade starre
beslutninger, der har betydning for dem, og i hverdagens mange forskellige garemal. Isaer
maltiderne ser vi som et middel til socialt samvaer. Flest mulige beboere inddrages i
madlavningen og er medbestemmende i forhold til menuen. Ved hgijtider serveres der som
udgangspunkt efter dansk tradition, og det er den enkelte beboer, der bestemmer menuen,
nar denne har fgdselsdag.

AKTIVITETSMULIGHEDER
Som neevnt under afsnittet om faciliteter kan Lindholm tilbyde mange faciliteter, der kan

bruges til et veeld af aktivitetsmuligheder. | velveererummet er der mulighed for at fa
paedagogisk massage eller tage bad i duften af seteriske olier. | den store gymnastiksal er
der en bred vifte af muligheder for sportslig udfoldelse, bl.a. basketball, bordtennis, hockey
og badminton. | feellesarealerne er der desuden motionscykel, bordfodbold, billard og
braetspil. Der er ogsa plads til kreative sysler i form af bade syning, strikning, maleri mv.
Derudover er der et veerksted med mulighed for mange hobby- og handveerksudfoldelser.

Der er ogsa rig mulighed for aktiviteter ude af huset. Ogsa disse aktiviteter tilpasses
beboernes gnsker, ressourcer og behov. Der er faste ture til fithess og svemning, ligesom
der flere gange om ugen er indkabsture. Lokalsamfundet har ogsa en raekke fritidstiloud
(eksempelvis handbold, fodbold og skydning), som det selvfglgelig ogsa er muligt for
beboerne at deltage i. Fonden Botilbudet Lindholm er beliggende op af Danmarks stgrste
skov, Rold Skov, og her er der uendelige muligheder for friluftsaktiviteter som fx
kanoroning, mountainbike samt ga- og lgbeture. For de mindre sportsinteresserede
tilbydes eksempelvis fisketure, og endelig tages der ogsa ofte pa ture til biograf, teater og
koncerter, ligesom der med jeevne mellemrum afholdes bankoarrangementer, filmaftener
mv.

BESKAFTIGELSESMULIGHEDER
Som beskrevet under afsnittet om organisationsstruktur er der i Fonden Botilbudet

Lindholm ansat en aktivitetsleder. Dette betyder, at vi har en seaerlig prioritering af at kunne
tilbyde aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder. Igen er disse selvfglgelig tilpasset gnsker
og ikke mindst ressourcer, men i det omfang, det overhovedet kan lade sig gare, tilsigtes
det, at beskeeftigelsesmulighederne har karakter af ordinaser beskeaeftigelse. Dette betyder
bl.a., at beboerne bliver ansat og far en fast timelgn for det arbejde, der udfgres
(naturligvis under hensyntagen til geeldende regler pa omradet).

Botilbuddet har ogsa ansat to handveerkere, som er igangseettere og leeremestre i forhold
til det handveerkerarbejde, som beboerne gnsker at udfgre. Sammen med handveerkerne
og gvrige medarbejdere har beboerne bl.a. staet for den store ombygning af skolen til
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lejligheder samt bygget hytten, drivhuset og sansehaven. Derudover er der pa s mange
kvadratmeter ogsa altid forefaldende handvaerksmaessige opgaver, der skal udfgres.

Der er ligeledes mange daglige opgaver og ggremal forbundet med at drive sa stort et
sted, og disse kan for beboerne ogsa fungere som aflannet beskeaeftigelse. Det kan vaere
opgaver i forbindelse med indkgb, madlavning og renggring, havearbejde, pasning af dyr
mv.

Botilbuddet samarbejder ogsa med forskellige eksterne parter i forhold til at skabe
beskeeftigelsesmuligheder for beboerne. Det er bade private, hvor der ydes haveservice,
og erhvervsvirksomheder. Sidstnaevnte kan eksempelvis veere produktionsvirksomheder,
der udliciterer montagearbejde til os. Der samarbejdes ogsa med NGO’er og andre
velggrende og/eller socialgkonomisk orienterede aktgrer. Endelig er det vaesentligt at
tilfgje, at aktivitetslederen ogsa altid er behjeelpelig med at skaffe beskaeftigelse
andetsteds til beboere, der har et specifikt gnske herom, fx i form af praktik- eller
leerepladser.

AFSLUTNING
| denne afsluttende del beskrives det kort, hvordan der visiteres til Fonden Botilbudet

Lindholm, herunder hvilke formelle forhold der g@r sig geeldende i forhold til
kontaktindgaelse og -opsigelse. Visitationskompetencen i Fonden Botilbudet Lindholm
ligger alene hos den daglige leder, men processen kan ved daglig leders fraveer ogsa
igangseettes med stedfortreeder.

VISITATIONSPROCESSEN
En visitation til Fonden Botilbudet Lindholm starter typisk med en henvendelse fra en

socialradgiver ansat i psykiatrien eller som kommunal sagsbehandler. Der aftales
mgdetidspunkt for nsermere udredning, hvor borgeren og dennes livssituation og
stgttebehov drgftes. Forinden forventes det, at sagsbehandler har fremsendt materiale,
der omfatter social anamnese o0g psykiatrisk sammenfatning, diagnose og evt.
udskrivningsbrev eller seneste statusrapport.

Hvis borgeren skannes at kunne indpasses i malgruppen, arrangeres et mgde med
visitator, sagsbehandler og eventuelt kontaktperson og familie. Borgeren far pa dette
made information om og beskrivelse af botilbuddet og far samtidig mulighed for at se
stedet og mgde medarbejdere og beboere. Mgdet er uforpligtende for borgeren og
sagsbehandleren, hvorimod Fonden Botilbudet Lindholm pa dette tidspunkt har givet
endeligt tilsagn om at kunne modtage og rumme borgeren. Denne procedure er af hensyn
til den kommende beboer, der ikke skal kunne opleve at blive vurderet og fravalgt.
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Inden beboeren modtages, planleegges der efter den kommende beboers gnske gerne
flere besag, og disse kan bade foregd pa botilbuddet og i borgerens nuvaerende hjem.
Ligeledes udarbejder sagsbehandler en § 141-handleplan, og vi star i denne forbindelse
gerne til radighed med vores ekspertise.

KONTRAKTFORHOLD
Der udformes og underskrives en kontrakt mellem handlekommune og Fonden Botilbudet

Lindholm. Som naevnt ovenfor skal sagsbehandler udarbejde § 141-handleplan, og i
kontrakten er det ekspliciteret, at denne skal forelaegge, far end indflytning kan finde sted.
Derudover vil prisen for opholdet fremga af kontrakten, og herunder vil beboerens
egenbetaling, som handlekommune hzefter for, opgares szerskilt. Det fremgar ogsa af
kontrakten, at aftaler om ekstraordineere ydelser (som fx ekstrabevillinger) eller aendringer
i basisydelsen (som fx overgang til udslusningsforlgb) skal forhandles og kun kan indgas i
et samarbejde mellem handlekommune og botilbuddet.

Endelig fremgar af kontrakten ogsa opsigelsesvarsel og partsmeessige forhold i relation
hertil. For begge parter vil opsigelsesvarslet i udgangspunktet veere 3 maneder. For
botilbuddet er desuden geeldende, at det i seerlige, alvorlige tilfeelde kan ophaeve en
indskrivningsaftale og bortvise en beboer med gjeblikkelig virkning. For at blive betegnet
som alvorlig ma der som minimum vaere tale om brug eller besiddelse af euforiserende
stoffer, vold/voldstrusler eller en diagnoseaendring, som indebeerer, at beboeren set ud fra
dennes eller andres sikkerhed ikke leengere kan omfattes af stedets malgruppe. Det vil
altid veere en individuel vurdering i hvert enkelt tilfaelde, der vil g& forud for en saddan
beslutning, og fordi nogle af fgrnaevnte forhold er til stede, er det ikke ngdvendigvis
ensbetydende med, at en bortvisning kommer pa tale. Afggrelsen vil i hgj grad bero p3,
hvorvidt den pageeldende beboer udger en fare for sig selv eller andre.

Det er vores opfattelse, at en af de opgaver, vi som botilbud skal varetage, er at styrke
beboerne i forhold til almindelige samfundsnormer og regler, og det er vores erfaring, at
malgruppen, som vi henvender os til, kan vaere styret af et behov om indtagelse af
psykoaktive stoffer samt ofte har manglende erkendelse og tilgang til egen situation og
mestringsevne. En forhastet beslutning og opnaelse af et impulsstyret behov eller gnske
omkring udflytning vil kunne péafere den enkelte nogle konsekvenser af seerdeles
uhensigtsmaessig karakter og kan i veerste tilfeelde resultere i, at beboeren bliver til fare for
sig selv eller andre. En individuel behandling kreever derfor, at handlekommune har
forstaelse for denne problemstilling og stetter op omkring den aftalte opsigelsesperiode,
da dette giver mulighed for en reflekterende og paedagogisk tilgang, hvor den enkelte
behandles med respekt og veerdighed.
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