Oplaeg LOS’s dialogmode
den 28. oktober 2019

Arsrapporten 2018, kvalitet og
fremtidige tendenser
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Disposition

» Arsrapporten 2018 — tal og fakta

Udvikling | kvaliteten 2018
Kort om plejefamilieomradet

Hvordan kan socialtilsyn bidrage til
udvikling af sociale tilbud?

Tendenser 1 2019
Fokus 1 2020




Udvikling i antal tilbud omfattet
af Socialtilsyn Hovedstaden

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

mmm 2017 mmm

Antal voksentilbud
Antal bgrnetilbud

167
Antal plejefamilier 1.302
Nygodkendelser 9
tilbud
Nygodk. 91
plejefamilier
I alt 2.050

165
1.164

15

116

1.880

148
1.025

25

150

1.743

140
945

18

150

1.626

1.626

133 128 124
945 940 920
18 18 18
150 150 132
1.627 1.580



Antal tilsyn afsluttet i 2018

Socialtilsyn Hovedstaden

_ N Barne- og
Plejefamilier _
ungetilbud
Driftsorienterede
_ 922 196
tilsyn
Nygodkendelser 107 9
alt 1.029 205

Tilsyn |
Voksentilbud
alt
430 1.548
30 146
460 1.694
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Antal besgg i 2018

Socialtilsyn Hovedstaden

Plejefamilier

Anmeldte tilsynsbesgg

808
Uanmeldte tilsynsbesgg
295
| alt
1.103

Barne- og ungetilbud Voksentilbud Tilsyn i alt
214 440 1.462
94 273 662
308 713 2.124
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Produktion i 2018

Godkendelse af nye tilbud

Godkendelse af nye plejefamilier

Afslag pa nygodkendelse i tilbud og plejefamilier
Ansggere som trak deres ansggning om nygod.
Antal vilkar i forbindelse med regod. eller nygod.
Antal pabud

Antal skaerpede tilsyn

Antal tilbagekaldte godkendelser

Antal ophgrte plejefamilier

Antal ophgrte tilbud
Magtanvendelsesindberetninger -
voksenomradet
Magtanvendelsesindberetninger - bgrneomradet
Henvendelser om bekymrende forhold

Socialtilsyn Hovedstaden
36
71
17
36
7
8

1
8
94
17

822

1.459
334
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Ankestyrelsens afggrelser 2018

Socialtilsyn Hovedstaden

Ankestyrelsens afggrelse

Arsag til klage Medhold  Delvis medhold  Hjemvist  Zndring
Tilbagekaldelse af godkendelsen 1

Skeerpet tilsyn og pabud 1

Indskraenkning af godkendelsen 1 1

Afslag om opseettende virkning 1

Klage over indikatorvurderinger 1

Opkraevning af tillegstakst 1
Ret til aktindsigt 2 2

I alt 6 3 1 1
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Udviklingen i udvalgte produktionstal

Antallet af nygodkendte tilbud er steget fra 12 tiloud i 2017 til 36
tilbud i 2018. Arsagen hertil skal findes i, at Socialtilsyn
Hovedstaden har modtaget et stigende antal ansggninger fra tilbud
bade i 2017 og 2018

Antallet af pabud er faldet fra 60 i 2017 til 9 i 2018 — Arsagen hertil
skal findes i at Ankestyrelsen har skaerpet praksis i forhold til, hvad
der kan gives pabud om - fx kan der ikke gives pabud om, at
aendringer skal ses implementeret i praksis, idet dette ifl.
Ankestyrelsen henhgrer under et driftstilsyn. Faldet er dog ogsa
udtryk for tilfeeldige udsving mellem arene
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Kvaliteten i tilbud og plejefamilier - gennemsnitsbedgmmelser
pa de syv temaer i kvalitetsmodellen

Socialtilsyn Hovedstaden

Organisation

. o og ledelse /
Udd. o.g Selvstndig- Malgrupper, Sundhed og familiestruk- Fysiske
beskaeftig- hed og metoder og . Kompetencer
. trivsel tur og rammer
else relationer resultatet .
familiedy-
namik
B@rne- og
4,2 4,3 4,3 4,4 4,3 4,5 4,3
ungeomradet
Plejefamilie-
4,1 3,8 3,7 4,4 4,5 4,3 4,3
omradet
Voksenomradet 3,9 4,2 3,9 4,2 4,0 4,2 4,1
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Kvaliteten I tilbud og plejefamilier — anbefalinger
til tilbud pa bgrne- og ungeomradet (Hovedstaden)

* Baseret pa kvalitetsmodellens indikatorer er der generelt hgj trivsel blandt anbragte b@rn og unge
Socialtilsyn Hovedstadens anbefalinger til tilbud pa bgrne- og ungeomradet

* Overholdelse af godkendelsen: Socialtilsyn Hovedstaden anbefaler generelt, at tilbuddene sikrer
efterlevelse af godkendelsesgrundlaget, der afspejler socialtilsynets samlede vurdering af den
malgruppe, tilbuddet kan handtere

*  Forebyggelse af magtanvendelser: Vi anbefaler tilbuddene at lzere bgrnene og de unge at beherske
den form for indre styring, som er ngdvendig, nar bgrnene forlader tilbuddet og kommer ud i
situationer, hvor de skal saette greenser for sig selv

» Adfzerd pa digitale medier: Vi anbefaler generelt, at tilouddene pa bgrne- og ungeomradet har fokus
pa opkvalificering af medarbejderne i forhold til bgrn og unges digitale adfaerd pa internettet. Det er i
den forbindelse vigtigt, at tilbuddene far sikret, at b@érn og unge kender til reglerne pa omradet og far
redskaber til at handtere digitale kraenkelser.
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Kvaliteten i tilbud og plejefamilier —
anbefalinger til plejefamilier (Hovedstaden)

* Baseret pa kvalitetsmodellens indikatorer er der generelt hgj trivsel blandt anbragte bgrn i
plejefamilier

Socialtilsyn Hovedstadens anbefalinger til plejefamilieomradet

* Kendskab til mal i handleplanen: Vi anbefaler generelt plejefamilierne at veere opsggende
over for kommunen i forhold til at fa udleveret indsatsmal for barnet. Vi anbefaler ogs3, at
plejefamilierne sgger rad og vejledning hos familieplejekonsulenten om indsatser, der kan
vaere velegnede til at understgtte barnets trivsel og udvikling

* Overholdelse af oplysningspligten: Vi anbefaler generelt, at plejefamilierne husker at
orientere socialtilsynet, nar der sker vaesentlige andringer i forhold, der ligger til grund for
familiens godkendelse. Det er vigtigt, fordi socialtilsynet skal kunne sta inde for den Igbende
kvalitet i plejefamilien
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Kvaliteten i tilbud og plejefamilier — anbefalinger til
tilbud pa voksenomradet (Hovedstaden)

* Overordnet set er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at der er hgj kvalitet pa voksenomradet

Socialtilsyn Hovedstadens anbefalinger til tilbud pa voksenomradet

* Forebyggelse af magtanvendelser: Vi anbefaler generelt, at tilbuddene har fokus pa hele tiden at
diskutere, hvordan magtanvendelser kan undgas og erstattes af psedagogiske redskaber. Det er
samtidig vigtigt, at ledelsen har fokus pa at oplaere nye savel som gamle medarbejdere i de regler,
der gelder pa magtanvendelsesomradet og diskutere de grazoner, der findes pa omradet. Det er
ogsa vigtigt, at tilbuddet har fokus pa, hvordan det pavirker de gvrige beboere i tilbuddet, nar der
sker en magtanvendelse

* Overholdelse af godkendelsen : For at undga mistrivsel i borgergruppen eller ungdige flytninger af
borgerne, anbefaler Socialtilsyn Hovedstaden, at tilbuddene sikrer, at der er overensstemmelse
mellem den malgruppe, tilbuddet er godkendst til, og de borgere, der bor i tilbuddet

* Personalegennemstrgmning og sygefravaer: Vi anbefaler generelt, at ledelsen har fokus pa at
anseaette tilstraekkeligt kompetente medarbejderne samt at nedbringe sygefravaeret og
personalegennemstrgmningen. Pa voksenomradet oplever Socialtilsyn Hovedstaden fortsat, at der
mangler stabilitet og tilstreekkeligt kompetente medarbejdere i personalegruppen i nogle tilbud. Vi
ser ofte, at hgjt sygefraveer og hgj personalegennemstrgmning resulterer i, at borgerne ikke far den
stgtte, de har behov for, eller at de ikke bliver udviklet i tilstraekkelig grad.
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Plejefamilieomradet

« Ca. 1000 plejefamilier

 Tallet er nedadgaende — en landsdaekkende
tendens — der godkendes faerre nye

* Nye regler pr. 1.7.2019 om bl.a.:

- Tre nye kategorier ift. belastning

- Nye regler for godkendelser af nye plejefamilier

- Regler for anbringende kommuner om opstartsforlgb og
adskillelse mellem forhandler og statte

- Ikke leengere muligt at konkret godkende

« Der anvendes en tilpasset kvalitetsmodel
* Det gkonomiske tilsyn er tilpasset familier
* Er underlagt samme regler for sanktioner
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Tilfredshedsundersggelse af Socialtilsyn Hovedstaden

Generel tilfredshed med Socialtilsyn Hovedstaden i 2017 og 2018
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Hvordan kan socialtilsyn bidrage
til udvikling af sociale tilbud?

» Dialogen er helt afggrende — socialtilsyn
skal give mening

« Samarbejde om udviklingspunkter og
tilsyn

* Forstaelse for praksis og de dilemmaer
der er

 Fokus pa laering — i tilbud og mellem tilbud
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Tendenser 1 2019

* Flere skaerpede tilsyn — 5 til dato (3 offentlige og 2
private)

 Flere pabud — ca. 25 til dato

* To tilbagekaldelser af godkendelser (begge offentlige
tiloud)

« Seerligt magtanvendelsesomradet er i fokus i
sanktionssager, men ogsa manglende kompetencer,
personalegennemstrgmning og utilstraekkelig ledelse

« Stigning | bekymringssager — dvs. sager hvor
Socialtilsynet finder kvaliteten lav og derfor indgar i
dialog med tilbud

* Ny-teenkning fx pa §110-omradet
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Fokus 1 2020

* Det gkonomiske tilsyn (fortsat)
* Borgerinddragelse (fortsat)

« Magtanvendelse — nye regler pa
voksenomradet

* Revision af lov om socialtilsyn (?)

« BPA — nyt omrade i socialtilsynene —
(re)godkendelser afsluttet 1.7.19
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Tak for nu

- evt. afsluttende spgrgsmal?



