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Orientering om handtering af COVID-19 pa det sociale
omrade

Ny bekendtggrelse om mulighed for midlertidig fravigelse af forpligtelser for det
offentlige og af privates rettigheder over for det offentlige pa socialomradet som
led i handtering af COVID-19

Social- og Indenrigsministeriet orienterer med denne skrivelse aktarer pa
socialomréidet om de sarlige regler, der er fastsat som led i hndteringen af COVID-19
samt om serlige opmarksomhedspunkter i den forbindelse.

I den aktuelle situation, som Danmark stér i pa grund af COVID-19, lukkes mange
almindelige funktioner ned, og ressourcer og kapacitet fokuseres stadig mere pa, hvad
der kan betegnes som “kritiske funktioner”.

Det sociale omrade kan samlet set defineres som et “kritisk omrade”, fordi omréadets
malgrupper bl.a. omfatter borgere med behov for helt grundleeggende og i visse
tilfaelde livsnadvendig hjalp og stette. Det er dog ikke alle funktioner og opgaver, der
varetages pé det sociale omréde, der kan defineres som “kritiske funktioner”. I den
aktuelle situation vil der veere behov for, at myndigheder, tilbud og andre akterer kan
prioritere ressourcer og kapacitet.

Social- og indenrigsministeren har med den a&ndring af epidemiloven, der blev
vedtaget af Folketinget den 12. marts 2020 fiet bemyndigelse til at fastsette regler,
som betyder, at det offentliges forpligtelser og privates rettigheder over for det
offentlige i en midlertidig periode og inden for visse rammer kan fraviges, og som
dermed skal vaere med til at udstikke retningslinjer for f.eks. kommunernes
prioritering af ressourcer og opgavevaretagelse.

Efter bemaerkningerne til lovforslaget har lovaendringerne bl.a. til formaél at sikre, at
personalemeessige ressourcer kan prioriteres i indsatsen mod COVID-19, og herunder
at personaleressourcer kan anvendes til at forebygge og inddeemme udbredelsen af
COVID-19.

Bemyndigelsen er nu udmentet i vedlagte bekendtgorelse, som traeder i kraft tirsdag
den 17. marts 2020.



Bekendtgerelsen udstedes i medfer § 12 d, stk. 2, som blev indfert i epidemiloven med
lov nr. 208 af 17. marts 2020. Af bemerkningerne til denne bestemmelse fremgar
bl.a., at "begreensninger kan indferes gradvist og i takt med udviklingen, behov og
ngdvendighed”.

Den foreliggende bekendtgarelse tilstreeber sledes ikke at skabe videre rammer, end
situationen tilsiger, hvilket ogsé fremgér af bekendtggrelsens § 1, stk. 2, og 3, og §§ 9
og 10 samt af det almindeligt gaeldende proportionalitetsprincip. Fravigelse af det
offentliges forpligtelser og dermed af privates (borgernes) rettigheder kan alene ske i
det omfang, hensynet til de overordnede formal overstiger hensynet til den enkelte
borger. Der henvises i den forbindelse ogsa til det nedenfor beskrevne om de
overordnede rammer. For ogsi at forfalge formélet om proportionalitet er det i
bekendtgorelsen skitseret, at afggrelser om at fravige servicelovens regler pa naermere
beskrevne omrader og i nermere bestemt omfang alene kan ske efter en konkret
vurdering i hvert tilfaelde. Og der er i bekendtgorelsen skitseret en raekke helt
ngdvendige omrader, der aktuelt betragtes som kritiske, og hvor der siledes ikke kan
treeffes afgarelse herom. Der henvises til bekendtgerelsens §§ 3-7.

Serviceloven, socialtilsynsloven og lov om retssikkerhed og administration pé det
sociale omrade er sdledes ikke sat ud af kraft, men bekendtgerelsen giver
kommunalbestyrelsen og andre myndigheder m.v. mulighed for i konkrete situationer
at fravige den gaeldende lovgivnings bestemmelser inden for visse naermere udstukne
rammer. Bekendtggrelsen fastsatter alene regler om fravigelse af de bestemmelser,
der hgrer under social- og indenrigsministerens ressortomrade. For de af
bestemmelserne i serviceloven, der hgrer til sundheds- og &ldreministerens ressort,
udstedes regler af sundheds- og &ldreministeren.

Bekendtggrelsen vil kunne @ndres, efterhdnden som den generelle situation endrer
sig, ligesom denne skrivelse vil kunne uddybes og opdateres.

Det folger af bekendtgerelsen, at den ophaves pr. 1. juli 2020. Derudover vil Social- og
Indenrigsministeriet labende hver 4. uge overveje, om bekendtgoerelsen og dermed de
midlertidige foranstaltninger kan ophaeves pa et tidligere tidspunkt.

Nar bekendtggrelsen ophaeves, medferer det, at forholdene pé socialomradet igen kan
normaliseres. For borgerne betyder det bl.a. — i det omfang myndighederne efter
bekendtgerelsens § 5 helt eller delvist har undladt at levere en ydelse eller midlertidigt
har a&ndret indholdet af ydelsen — at borgeren igen skal have den ydelse, der
oprindeligt er truffet afgarelse om.

Neermere om bekendtggrelsen

Overordnede rammer

De overordnede rammer for, at det offentliges forpligtelser og privates rettigheder kan
fraviges efter bekendtgarelsen, er fastlagt i bekendtgerelsens § 1, stk. 2 0og 3, 0og §§ 9 og
10.

Heraf fremgar det bl.a., at reglerne kan tages i anvendelse, hvis

e fravigelse er ngdvendig for at forebygge eller inddaemme udbredelse af
COVID-19,

o fravigelse er pakraevet som folge af tiltag til at forebygge eller inddeemme
udbredelsen af COVID-19, eller



o opfyldelse af forpligtelser og rettigheder bliver umulig eller uforholdsmaessigt
vanskelig som felge af foranstaltninger, som har vaeret nedvendige for at
forebygge eller inddeemme udbredelse af COVID-19.

Péa det sociale omrade skal muligheden for at fravige forpligtelser og rettigheder forst
og fremmest sikre, at myndigheder og leveranderer har de forngdne muligheder for at
anvende de ressourcer, der er til ridighed, der hvor der er stgrst behov. Et sddant
behov vil kunne opst4, hvis det af myndighederne f.eks. vurderes nadvendigt at lukke
tilbud pa grund af indsatsen mod COVID-19.

Det fremgar dog bade af § 1, stk. 2 og 3, og §§ 9 og 10 samt af det almindeligt geeldende
proportionalitetsprincip, at fravigelse af det offentliges forpligtelser og dermed af
privates (borgernes) rettigheder alene kan ske i det omfang, hensynet til de
overordnede formal overstiger hensynet til den enkelte borger.

Bestemmelserne i bekendtggrelsen kan alene anvendes, hvis en myndighed eller en
leverander har behov for at flytte rundt pa personaleressourcer pga. handteringen af
COVID-19, eller hvis der er sygdom i et omfang, s der mangler personaleressourcer.
Bestemmelserne kan séledes ikke anvendes, hvis myndigheden har rddighed over
tilstraekkelige personaleressourcer, som evt. blot kan arbejde hjemmefra m.v. Der skal
saledes veere tale om, at det er nadvendigt at prioritere personaleressourcer til at
udfere andre mere vigtige opgaver, eller at personaleressourcerne ikke er til stede pa
grund af sygdom eller karantene m.v.

Det fremgar desuden af § 9, at der under ingen omstaendigheder efter bekendtgerelsen
kan ske fravigelse af geeldende regler, hvis det vil medfere en sikkerheds- eller
sundhedsmzssig risiko for den enkelte borger, eller hvis det vil medfere
begrensninger i akut eller absolut ngdvendig hjaelp.

Derudover fremgar det af § 10, at afgorelser stadig skal traffes efter en konkret og
individuel vurdering i forhold til den enkelte borger. Der kan saledes ikke efter de
foreliggende regler traffes generelle beslutninger om, at visse former for hjelp og
statte efter serviceloven ikke leengere leveres.

Undladelse af at levere radgivningsydelser m.v. efter servicelovens kapitel 3

Det fremgar af bekendtggerelsens § 3, at kommunalbestyrelsen kan treffe afgorelse om
midlertidigt helt eller delvist at undlade at yde radgivning m.v. efter servicelovens
kapitel 3 eller om midlertidigt at &endre méden, hvorpé riddgivning m.v. gives.

For de fleste af disse ydelser er der ikke tale om, at der traeffes en konkret afgarelse om
radgivning ift. den enkelte borger. I disse tilfeelde vil kommunalbestyrelsen kunne
treeffe en generel beslutning om f.eks. at indskraenke den faktisk adgang til
radgivningsydelserne ved f.eks. kun at rddgive telefonisk eller ved at indskraenke
abningstiden. Beslutningen skal dog traeffes pd en made, s den er i overensstemmelse
med de overordnede rammer i bekendtggrelsen, jf. ovenfor. Det betyder bl.a., at det vil
veaere vigtigt at foretage en afvejning af, hvilken type kommunal rddgivning det er
mindst indgribende at undlade.

I de tilfaelde, hvor ydelsen er betinget af en konkret afggrelse, vil denne veere omfattet
af reglerne beskrevet nedenfor.



Undladelse af at behandle sager efter lov om social service og lov om socialtilsyn
Hvis betingelserne efter bekendtgerelsens § 1, stk. 2 og 3, er opfyldt, vil den
myndighed m.v., der er ansvarlig for at treeffe afgorelse efter serviceloven eller
socialtilsynsloven, kunne treffe afgarelse om midlertidigt helt eller delvist at undlade
at behandle en sag eller om midlertidigt at 2ndre maden, hvorpé sagen behandles, jf.
bekendtggrelsens § 4, stk. 1.

Med undladelsen af at behandle en sag folger ogsa, at der ikke vil blive truffet afgorelse
i sagen. Kommunalbestyrelsen er dog nadt at screene sagerne med henblik pa at
vurdere, om betingelserne i § 1, stk. 2 og 3, er opfyldt, eller om der evt. er tale om en
type af sag, som kommunalbestyrelsen ikke kan undlade at behandle.

Efter bekendtgorelsens § 4, stk. 2-7, kan kommunalbestyrelsen (tilbudslederen fsva.
sager vedr. §§ 109 og 110) séledes ikke undlade at behandle:

e Underretninger om bgrn og unge, jf. §§ 153-155 i lov om social service, samt at
folge op pa disse, hvis et barn eller en ung har behov for serlig stotte, som ikke
kan udsattes. Ankestyrelsen kan ligeledes ikke undlade at behandle sddanne
underretninger, jf. § 65, stk. 5, i lov om social service.

e Sager om anbringelse af born og unge efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 7,
eller efter bekendtgarelsens § 11, jf. §§ 9 og 10. Bern- og ungeudvalget kan
ligeledes ikke undlade at behandle sager om anbringelse uden samtykke efter
servicelovens § 58, jf. § 52, stk. 3, nr. 7.

e Sager efter § 80 i lov om social service samt at folge op pa disse, hvis der er
behov for midlertidigt husly mod betaling.

e Sager efter §§ 107 og 108 i lov om social service samt at falge op pa disse, hvis
der er behov for et midlertidigt eller leengerevarende ophold p4 et botilbud.

e Sager efter §§ 109 og 110 i lov om social service samt at folge op pa disse, hvis
der er behov for midlertidigt ophold i disse boformer.

e Sager efter §§ 129 0g 129 a i lov om social service samt at falge op pa disse,
hvis der er behov for optagelse i et serligt eller bestemt botilbud uden
samtykke. Familieretshuset kan ligeledes ikke undlade at behandle sidanne
sager, jf. §8 131 og 131 a i lov om social service.

Endvidere vil bekendtgerelsens § 9 om sikkerheds- eller sundhedsmaeessig risiko og
akut eller absolut ngdvendig hjelp vaere sarligt relevant at iagttage i denne
sammenhang.

Hvis f.eks. hensynet til personaleressourcer gor det nedvendigt, og betingelserne i
bekendtgerelsen i gvrigt er opfyldt, vil kommunalbestyrelsen efter en konkret
vurdering f.eks. kunne undlade at behandle ansggninger om beskyttet beskaftigelse
eller aktivitets- og samverstilbud eller statte til keb af bil

Af samme hensyn vil socialtilsynet kunne undlade at behandle ansggninger om
godkendelse af tilbud efter socialtilsynsloven, da der ikke her er et hensyn at tage til
igangverende tilbud og deres beboere. Det vil dog vaere et veegtigt hensyn, at der fra
kommunal side fortsat er mulighed for at levere den nedvendige kapacitet, hvorfor
socialtilsynene bor medtage dette i en vurdering af, om en sddan undladelse er
ngdvendig efter bekendtgerelsen. I den forbindelse skal der szrligt tages hensyn til de
situationer, hvor det pa grund af den nuvarende situation er ngdvendigt hurtigt at
kunne oprette pladser pa ngdherberger eller tilsvarende.



Undladelse af at levere ydelser efter lov om social service og lov om bekeempelse af
ungdomskriminalitet

Hvis betingelserne i bekendtgorelsens § 1, stk. 2 og 3, er opfyldt, felger det af § 5, stk. 1,
at kommunalbestyrelsen kan traffe afgorelse om midlertidigt helt eller delvist at
undlade at levere en ydelse, der er truffet afgerelse om efter serviceloven eller lov om
bekempelse af ungdomskriminalitet eller om midlertidigt at 2endre indholdet af
ydelsen.

Undladelse af at levere en ydelse betyder, at borgeren i den midlertidige periode ikke
modtager den ydelse, der er truffet afggrelse om, eller at borgeren ikke modtager
ydelser i samme omfang, som den pigaldende er vant til. Det kan veere tilfzeldet
uanset, om ydelsen leveres af kommunen selv eller f.eks. af et privat tilbud, som
kommunen har indgéet aftale med.

Afggrelsen forudsaetter, jf. § 10, at der er foretaget en konkret og individuel vurdering.
Der kan altsa ikke efter bestemmelsen traffes en generel beslutning om, at visse
former for ydelser ikke vil blive leveret.

Af § 9 folger det desuden, at der ikke kan treeffes afggrelser, der medferer en
sikkerheds- eller sundhedsmaessig risiko for borgeren, eller afggrelser, der betyder, at
en borger ikke far hjelp eller stotte, der er akut eller absolut nadvendig. Det suppleres
af § 5, stk. 2, hvoraf det fremgér, at der ikke efter bestemmelsen kan trzffes afgarelse,
der har som konsekvens,

e atbern eller unge, der er anbragt uden for hjemmet efter servicelovens § 52,
stk. 3, nr. 7, skal hjemgives til foraldrene,

e at midlertidige og leengerevarende degnophold for voksne efter servicelovens
88 107 og 108 skal ophgre, eller

e aten borger far afslag pa ophold pa et tilbud efter §§ 109 og 110 i lov om social
service i akutte situationer, hvis borgeren ikke kan opholde sig andre steder.

En afgarelse om midlertidigt helt eller delvist at undlade at levere en ydelse kan
treeffes bade péd grund af forhold hos kommunen selv og pa grund af forhold hos en
ekstern leverander f.eks. hos et regionalt eller et privat tilbud, hvor dele af personalet
er allokeret til sygdomsindsatsen, eller en stor del af personalet selv er smittede,
sygemeldte eller i karantzne.

Som eksempler pé ydelser i denne sammenhang kan naevnes ledsageordning,
beskyttet beskaeftigelse eller aktivitets- og samvearstilbud, socialpaedagogisk bistand til
sociale aktiviteter eller ledsagelse til samme.

Der kan ikke traeffes generelle beslutninger om, at visse typer af ydelser ikke leveres.
Det vil fortsat forudsette en konkret og individuel og konkret vurdering. Men der kan
treeffes generelle beslutninger om, at visse typer af ydelser i den midlertidige periode
leveres pa en anden méde end sadvanligt. Det kan f.eks. vaere, fordi ydelsen kan
leveres pa en mindre ressourcekreevende made, der kan medvirke til at sikre hensynet
til en samlet kapacitet i lyset af den aktuelle situation. Det kan ogséa vere, fordi de
fysiske rammer, som ydelsen normalt leveres i som f.eks. et aktivitets- og
samverstilbud ikke er hensigtsmassige af hensyn til risikoen for smittespredning, s
ydelsen evt. i stedet leveres i borgerens eget hjem.

Generelt bemaerkes, i den forbindelse, at det ogsa i dag er op til kommunalbestyrelsen
neermere at tilretteleegge og at beslutte, hvordan sddanne ydelser leveres.



Som naevnt ovenfor kan bestemmelsen ikke anvendes pa en méde, sd anbragte bern og
unge skal hjemgives, eller at degnophold for voksne mé ophgre. Derimod vil
bestemmelsen kunne anvendes til at traeffe beslutning om, at indholdet i degnopholdet
ien periode bliver anderledes, f.eks. ved feerre aktiviteter uden for tilbuddet, eller at
tilbuddet midlertidigt flyttes til en anden adresse.

Kommunalbestyrelsen vil typisk ikke kunne undlade at levere ydelser, der bestér af et
kontant belgb, som f.eks. merudgifter efter servicelovens §§ 41 eller 100 eller tabt
arbejdsfortjeneste, da karakteren af disse typer af ydelser i udgangspunktet ikke vil
kunne siges at opfylde betingelserne for fravigelse efter bekendtgarelsen.

Hvis en leverandgar eller et tilbud, som kommunen har indgéet aftale med, oplever, at
indsatsen mod COVID-19 har som konsekvens, at der er behov for at &ndre indsatsen,
f.eks. hvis barnene pa et anbringelsessted i en periode ikke skal i skole og derfor ogsa
er hjemme pé anbringelsesstedet i dagtimerne, skal tilbuddet kontakte den eller de
anbringende kommuner med henblik pé aftale om, hvordan disse situationer skal
héndteres.

Andring i gennemfgrelsen af samvaer mellem foreeldre eller anden familie og netveerk
og anbragte bgrn efter lov om social service

Efter servicelovens § 71 har anbragte born og unge ret til samvar og kontakt med
familie og netvaerk. Bestemmelsen fastsetter desuden naermere regler for regulering af
samveret og kontakten under anbringelsen.

I bekendtggrelsens § 6 er det fastsat, at kommunalbestyrelsen kan traffe afggrelse om
at &endre maden et samveer, jf. servicelovens § 71, stk. 2-6, gennemfores pa, herunder
at samveaeret f.eks. gennemfores ved elektronisk kommunikation, eller at samvaeret
midlertidig suspenderes. Det er en forudsatning for midlertidigt at zendre eller
begraense samveeret, at betingelserne i § 1, stk. 2 og 3, og §§ 9 og 10 er opfyldt.

Bestemmelsen indebaerer, at kommunalbestyrelsen efter en konkret vurdering i den
enkelte sag kan traffe afggrelse om, at det midlertidigt i en periode er ngdvendigt at
&ndre maden et samveer mellem et anbragt barn eller en ung og familie og netvaerk
gennemfores p4, eller at samvaret helt suspenderes. En @&ndring af maden, samvaeret
gennemfores pd, kan f.eks. vaere ved at bruge elektroniske
kommunikationsmuligheder eller andre lgsninger, der kan sikre, at kontakten mellem
det anbragte barn eller den unge og familie og netvaerk opretholdes.

Kommunalbestyrelsen skal tage stilling i de enkelte tilfzelde og herunder afveje barnets
eller den unges behov for samvzr og kontakt med familie og netvark over for hensynet
til at begraense risikoen for smitte, herunder szrligt, hvis der pa anbringelsesstedet
eller hos plejefamilien er bern eller voksne, som pa grund af alder, sygdom eller
funktionsnedseattelse i seerlig grad har behov for beskyttelse mod COVID-19.

Indskraenkning af udfgrelsen af tilsyn efter lov om social service og lov om socialtilsyn
Det folger af bekendtgerelsens § 7, at den myndighed, der er ansvarlig for at fare tilsyn
efter serviceloven eller socialtilsynsloven, kan beslutte midlertidigt at indskraenke
udferelsen af tilsyn eller at eendre méden, der fores tilsyn pa, hvis betingelserne i § 1,
stk. 2 og 3, er opfyldt, jf. dog §8§ 9 og 10.

Konkret er der tale om kommunalbestyrelsernes personrettede tilsyn efter
servicelovens § 148, regionsrddenes driftsorienterede tilsyn med egne tilbud efter
servicelovens § 5, stk. 8, kommunalbestyrelsernes driftsorienterede tilsyn efter



servicelovens § 148 a, og socialtilsynenes driftsorienterede tilsyn efter
socialtilsynsloven.

Der kan ikke efter bestemmelsen traffes en generel beslutning om, at der ikke fores
tilsyn, ligesom de relevante myndigheder er forpligtede til at felge op pa akutte forhold
af tilsynsmeessig betydning. Bestemmelsen vil, hvis forholdene tilsiger det, derimod
efter en konkret og risikobaseret vurdering kunne anvendes til at treeffe afgorelse om
at indskreenke tilsynshyppigheden, eller at tilsynsbesog ikke gennemfores.

Fravigelse af sagsbehandlingsregler m.v. og information til borgere m.v. om afggrelser
og beslutninger

Hvis betingelserne efter bekendtgerelsens § 1, stk. 2 og 3, er opfyldt, vil den
myndighed m.v., der er ansvarlig for at behandle og treffe afgorelse i sager efter
serviceloven, socialtilsynsloven eller reglerne i bekendtgerelsen, efter en konkret
vurdering, jf. bekendtgerelsens § 8, stk. 1, kunne beslutte, at almindelige
sagsbehandlingsregler i forvaltningsloven, serviceloven, lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade og socialtilsynsloven eller i regler fastsat i
medfor af de navnte love ikke finder anvendelse.

Dette medferer, at det efter en konkret vurdering, og hvis betingelserne i § 1, stk. 2 og
3, er opfyldt, vil veere muligt at fravige krav til sagsbehandlingen, herunder formkrav,
forvaltningsretlige krav til begrundelse, partshegring m.v., bestemmelser om frister og
andre garantier bortset fra regler om klageadgang.

Kommunernes sagsbehandling skal dog altid foretages pa en méde, s& den opfylder de
almindelige forvaltningsretlige grundsatninger om f.eks. saglighed og
proportionalitet.

Med muligheden for at slaekke pa sagsbehandlings- og formkrav bliver det muligt at
frigive ressourcer til varetagelse af andre opgaver, der er ngdvendiggjort af indsatsen
mod COVID-19.

Derudover folger det af bekendtgarelsens § 8, stk. 2, at hvis betingelserne i § 1, stk. 2
og 3, er opfyldt, kan den myndighed m.v., der er ansvarlig for at behandle og treeffe
afgarelse i sager efter serviceloven, socialtilsynsloven eller efter reglerne i
bekendtgerelsen, efter en konkret vurdering beslutte, at specifikke bestemmelser om
sagsbehandling, herunder bestemmelser om gennemforelse af undersggelser og
samtaler m.v. samt bestemmelser om frister og andre garantier bortset fra
bestemmelser om klageadgang, i den lovgivning, der er naevnt i bekendtggrelsens § 8,
stk. 1, ikke finder anvendelse.

Bekendtggrelsens § 8, stk. 2, om at undlade at anvende specifikke sagsbehandlings-
regler finder dog ikke, jf. bekendtgerelsens § 8, stk. 3, anvendelse i folgende tilfaelde:

e Ved behandling af underretninger, jf. §§ 153-155 i lov om social service.

e Isager, der skal behandles i et barnehus, jf. § 50 b i lov om social service.

e I forhold til ret til advokatbistand, jf. § 72 i lov om social service.

o Iforhold til retten til at se sagens akter og retten til at udtale sig, jf. § 73 i
lov om social service.

Undtagelserne er fastsat for at sikre, at der foretages den forngdne vurdering og
iveerksettelse af helt nedvendige indsatser over for bgrn og unge, og herunder i sager,
hvor et barn eller en ung har veeret udsat for overgreb, eller der er mistanke herom.



Undtagelserne skal desuden sikre vaesentlige retssikkerhedsmeessige garantier i de
mest indgribende sager over for bern og unge.

P4 grund af indgrebenes og foranstaltningernes indgribende karakter, vil
kommunerne ud fra en proportionalitetsbetragtning generelt skulle vaere forsigtige
med at fravige geeldende regler, som skal beskytte barn, unge og voksnes retsstilling i
forbindelse med foranstaltninger og indgreb uden samtykke.

Det folger af bekendtggrelsens § 8, stk. 4, at borgere m.v., som bergres individuelt af
de afggrelser og beslutninger, som treeffes efter bekendtgorelsens §§ 3-6 og § 7 samt
efter lov om social service eller lov om socialtilsyn skal informeres direkte om
afggrelsen eller beslutningen, om baggrunden for denne, om afggrelsens eller
beslutningens tidsmaessige udstrakning og om, hvor borgeren m.v. kan henvende sig,
hvis borgerens behov @ndrer sig.

Informationen kan gives mundtligt eller skriftligt. I relation til borgere, kan
information tillige gives ved at anmode et eventuelt tilbud, som borgeren er tilknyttet,
om mundtligt eller skriftligt at informere borgeren. Det skal kunne dokumenteres, at
der er givet information om afggrelser og beslutninger.

For sa vidt angér radgivning m.v. efter kapitel 3 i lov om social service folger det dog af
bekendtgorelsens § 8, stk. 5, at ved mere generelle afggrelser efter § 3 kan information
til de bererte borgere m.v. i stedet gives ved offentlig bekendtgerelse, herunder pa
kommunens hjemmeside.

Sager, hvor det ikke er muligt ved fysisk fremmgde at gennemfgre mgder i bgrn og
unge-udvalget eller Ankestyrelsen efter geeldende regler

Der er i serviceloven fastsat regler i § 74 om, at born og unge-udvalget pa et made skal
traeeffe afgorelse i en rackke nermere angivne sager, der omhandler bgrn og unge,
herunder f.eks. om anbringelse uden for hjemmet uden samtykke, anbringelse pa
sikret institution m.fl. Der er desuden i servicelovens § 75 fastsat regler for, hvornar
formanden eller i dennes fraver nestformanden for bern og unge-udvalget samt
direktoren for Ankestyrelsen kan traffe afgagrelse i sager om serlig stotte.

I det omfang det er muligt, afholdes disse mader som hidtil, dog under hensyntagen til
sundhedsmyndighedernes aktuelle anbefalinger.

Hvis det pa grund af indsatsen mod COVID-19 ikke er muligt at behandle sagerne pa
et almindelig — fysisk — mgde i barn og unge-udvalget, herunder at der stilles med et
beslutningsdygtigt udvalg efter reglerne i servicelovens § 74, stk. 4, er deri
bekendtgorelsens § 11, stk. 1, fastsat regler om, at madet kan afholdes som video- eller
telefonmede. Adgangen hertil omfatter sager, hvor der er anmodet om hjemgivelse ift.
et barn eller en ung, der er anbragt uden for hjemmet uden samtykke efter
servicelovens § 68, og afgarelser omfattet af servicelovens § 74.

Hvis det ikke er muligt at aftholde video- eller telefonm@de med et beslutningsdygtigt
udvalg i disse sager, kan afgerelse i stedet traffes af formanden for bern og unge-
udvalget eller i dennes fraveer naestformanden, jf. bekendtgorelsens § 11, stk. 2.

I de tilfzelde, hvor det hverken er muligt at afholde bern og unge-udvalgsmedet som et
video- eller telefonmgade, eller at formanden eller naestformanden for bgrn og unge-
udvalget treeffer afgerelse, kan afggrelsen treffes af kommunalbestyrelsen, jf.
bekendtgorelsens § 11, stk. 3.



Hvis der i en sag er truffet afgorelse efter bekendtgorelsens § 11, stk. 2 eller 3, som en
formands-, naestformandsafggrelse eller af kommunalbestyrelsen, skal
kommunalbestyrelsen efter bekendtgerelsens § 11, stk. 4, sikre, at sagen snarest muligt
og inden 8 uger efter iveerksettelse af afgarelsen forelaegges bern og unge-udvalget til
godkendelse. Hvis det fortsat ikke er muligt at atholde made i born og unge-udvalget
inden 8-ugers fristen udlgber, skal sagen i stedet foreleegges for Ankestyrelsen til
godkendelse, jf. bekendtgerelsens § 11, stk. 5.

Forzldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge, der er fyldt 12 &r, vil have
ret til gratis advokatbistand, hvis sagen behandles efter bekendtgarelsens § 11.

P4 samme made vil reglerne i servicelovens § 73 (pligten til at gore
foreldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 12 ar, bekendt med retten
efter forvaltningsloven til at se sagens akter og udtale sig, inden der traffes afgorelse)
ogsé finde anvendelse, hvis en sag behandles efter bekendtggrelsens § 11.

I bekendtgorelsens § 11, stk. 6, er det fastsat, at det i de tilfaelde, hvor bgrn og unge-
udvalget skal have forelagt en forelgbig afggrelse til godkende efter servicelovens § 75,
stk. 3, og det ikke er muligt at afholde et made, herunder som video- eller
telefonmeade, finder § 11, stk. 3-5, anvendelse. Herved sikres, at det ikke — som ved §
11, stk. 2, bliver formanden for bern og unge-udvalget, eller naestformanden i dennes
fraveer, der skal godkende en formandsafggrelse, der er truffet efter servicelovens § 75,
stk. 1.

I relation til mader i Ankestyrelsen fremgar det af bekendtggrelsens § 11, stk. 7, at hvis
en afggrelse truffet af barn og unge-udvalget efter § 74 i lov om social service
indbringes for Ankestyrelsen efter § 168 i lov om social service, og det pa grund af
indsatsen mod COVID-19, jf. § 1, ikke er muligt ved fysisk fremmg@de at gennemfore et
mgade, kan det made, hvori Ankestyrelsen traffer afgerelse, i stedet gennemfores ved
et videomade eller et telefonmade. Proceduren for aftholdelse af made efter
bekendtgorelsens § 11, stk. 7, 1. pkt., finder tilsvarende anvendelse i sager, hvor
Ankestyrelsen skal godkende eller treeffe afgarelse i en sag efter bekendtgorelsens § 11,
stk. 5, eller servicelovens § 65 eller § 75, stk. 5 eller 6. Disse mader kan siledes ogsa
holdes som video- eller telefonmader.

Klage

Det fremgar af bekendtggrelsens § 12, at afgerelser og beslutninger truffet efter
bestemmelserne i bekendtgerelsen ikke kan péaklages. Dette gelder dog ikke de sager
om serlig stotte til born og unge, der er omfattet af bekendtgerelsens § 11, dvs. sager,
der ellers ville veere blevet behandlet af born og unge-udvalget i kommunerne, efter
reglerne i servicelovens §§ 68 og 74. Da der er tale om meget indgribende afggrelser
over for barnet, den unge og forzldrene, vil disse afgorelser fortsat kunne péaklages til
Ankestyrelsen og domstolene.

Den manglende klageadgang over de afggrelser, der traffes efter bekendtgerelsen, skal
ses i lyset af, at bekendtgerelsen i udgangspunktet som naevnt ovenfor bortfalder den
1. juli 2020, jf. bekendtgarelsens § 13, stk. 2, og at den skal genovervejes hver fjerde
uge frem til dette tidspunkt.

Afgarelser, som i perioden treeffes efter serviceloven uden henvisning til
bekendtgerelsens bestemmelser er stadig omfattet af den almindelige adgang til at
klage til Ankestyrelsen. Dette gaelder ogsa, selvom bekendtgerelsens § 8 er anvendt til
at fravige evt. sagsbehandlingsregler. Da Ankestyrelsen ogsé er omfattet af



mulighederne i bekendtgerelsen for at fravige pligter og rettigheder vil
tilretteleeggelsen af klagesagsbehandlingen kunne vare anderledes i en periode.

Seerlige opmaerksomhedspunkter

Muligheder for indgreb i den personlige frihed (magtanvendelse)

Kommunens handtering af akutte situationer pé socialomrédet i forbindelse med
Covid-19, eksempelvis borgere pa botilbud, der métte vaere smittede eller eventuelt
smittede, med deraf folgende behov for at isolere borgeren fra gvrige beboere, folger
de almindelige magtanvendelsesregler pa socialomridet. Det gelder reglerne om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne i afsnit VII
i serviceloven og reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for bagrn og unge i kapitel 4 i lov om voksenansvar for
anbragte bern og unge (herefter voksenansvarsloven).

Hvis de gaeldende regler pa socialomrédet ikke raekker i de konkrete situationer, mé
personalet henvende sig til sundhedsmyndighederne, som efter den nye lovgivning
vedtaget af Folketinget, jf. lov nr. 208 af 17. marts 2020, far udvidede befgjelser i
forhold til at udstede pabud, evt. med bistand fra politiet.

Foreligger der en helt akut situation, hvor Covid-19 er diagnosticeret, hvor der er
eventuelle symptomer pa Covid-19 eller viden om, at den pageldende har veret i
teettere kontakt med smittede, og udviser den pagaldende borger manglende
forstéelse for smitterisikoen, mé personalet derfor foretage en konkret afvejning af
situationens alvor. Det vil efter denne konkrete afvejning i en sddan situation vaere
muligt at foretage det nadvendige med henblik pa at sikre den pagaldendes
tilstedevaerelse med henblik pd at mindske smitterisikoen. Dette vil vaere muligt i den
periode, der gér, indtil sundhedsmyndighederne har taget stilling til, om det er muligt
at bringe f.eks. reglerne i epidemiloven om isolation i anvendelse. Det er afgarende, at
sundhedsmyndighederne hurtigst muligt tager stilling til spergsmalet, hvis det har
veeret ngdvendigt at sikre den pageldendes tilstedevaerelse med henblik pa at mindske
smitterisikoen.

Myndigheder og tilbud pa det sociale omrade kan kontakte Styrelsen for
Patientsikkerhed i forhold til konkret radgivning i akutte situationer, f.eks. hvis de i
forhold til en borger, der ikke kan forklare sig, er i tvivl om, hvorvidt vedkommende
matte vaere smittet, herunder om muligheden for at udstede pabud. Der vil til brug for
denne radgivning snarest blive oprettet et sarligt telefonnummer, som vil fremga af
styrelsens hjemmeside.

Yderligere information
Yderligere information kan findes pé& Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside,
som lgbende opdateres:

https://sim.dk/nvheder/nyvhedsarkiv/2020/mar/opdateres-loebende-informationer-
om-coronavirus-og-socialomraadet/

samt pa en lang rackke andre hjemmesider, herunder:

https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/sundhed/information-om-covid19-
coronavirus/

https://www.sst.dk/da/Viden/Smitsomme-sygdomme/Smitsomme-sygdomme-A-

AA/Coronavirus/Spoergsmaal-og-svar
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https://sim.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2020/mar/opdateres-loebende-informationer-om-coronavirus-og-socialomraadet/
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www.coronasmitte .dk
Derudover kan Social- og Indenrigsministeriet kontaktes pa nedenstiende numre.

o Faglige spergsmal vedr. udsatte bern, tlf. 41 85 12 53

o Faglige spgrgsmal vedr. udsatte voksne, tlf. 41 85 12 10

o Faglige spergsmal vedr. bern og voksne med handicap, tlf. 41 85 12 52

e Spergsmal til bekendtgarelse om mulighed for midlertidig fravigelse af
forpligtelser for det offentlige og af privates rettigheder over for det offentlige
pé socialomradet som led i hdndtering af COVID-19, tlf. 41 85 11 10/ 41 85 10
28/41 8513 40

Derudover kan KL ogsé kontaktes for rddgivning om bekendtggrelsen.

Derudover kan Socialstyrelsen kontaktes pa telefon 72 42 40 00 med henblik pa

socialfaglig vejledning til, hvordan sundhedsmyndighedernes anbefalinger handteres.

Med venlig hilsen

Anita Herby
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