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Er du ansat pa et botilbud
eller bgrne- og ungehjem, og har
du sundhedsfaglig baggrund, sa

kan haeftet her give et overblik over

de vigtigste opmaerksom-
hedspunkter i dit arbejde samt

forslag til, hvordan du meningsfuldt

kan inddrage dine kollegaer i

varetagelsen af de sundhedsfaglige
opgaver. Du vil fa en indflyvning til,

hvordan de sundhedsfaglige
opgaver og de paedagogiske
opgaver fungerer i samspil

pa tilbuddet, og hvad du som
medarbejder med sundhedsfaglig
baggrund har af ansvar i den
sammenhaeng.

Specifikt tager haeftet afsaet i

de malepunkter, som Styrelsen for
Patientsikkerhed anvender ved
tilsyn med botilbud og bgrne- og
ungehjem. Haeftet har i den
sammenhaeng til hensigt at ggre
medicinhandtering, dokumen-

tation og samarbejde med
sundhedsvaesenet overskueligt
gennem konkrete anbefalinger til,
hvordan man som medarbejder
uanset faglighed kan sikre
kvaliteten af det sundhedsfaglige
arbejde pa tilbuddet.

Vender du haeftet rundt, finder
du derfor ogsa en guide "Til dig,
der ikke har sundhedsfaglig
baggrund”.

Hvad enten du er leder, med-
arbejder eller bestyrelsesmedlem,
kan du med fordel ga haeftet
igennem for at fa overblik over
og forsta det sundhedsfaglige
arbejdes omfang og kernefokus
pa botilbud og bgrne- og
ungehjem, som kan danne afszet
for en feelles forstaelse og
kvalitetssikring af det
sundhedsfaglige arbejde pa
netop jeres tilbud.



Opgaven med at sikre beboernes
sundhed og velvaere er en
vaesentlig del af omsorgsarbejdet
og hverdagen pa botilbud og
bgrne- og ungehjem. Men det er
ogsa en kompleks opgave i den
forstand, at den bevaeger sig pa
tveers af paedagogiske og
sundhedsfaglige forstaelser, og
derfor stiller krav til samarbejde og
tydelig opgave- og ansvarsfordeling
i medarbejdergruppen.

Som socialt tilbud under service-
loven er man underlagt Social-
tilsynet, der vurderer, om tilbuddet
har den forngdne kvalitet, herunder
om tilbuddets fokus pa fysisk

og psykisk sundhed modsvarer
beboernes behov. Hvis tilbuddets
medarbejdere derudover skal
handtere medicin eller anden
sundhedsfaglig aktivitet, er de ogsa
underlagt tilsyn under Styrelsen for
Patientsikkerhed i henhold

til beboerens rettigheder til
behandling i sundhedsloven.

Begge lovgivninger og tilsynenes
kvalitetskrav saetter dermed
rammen for omsorgsarbejdet pa
tveers af fagligheder, hvorfor man
som medarbejder pa et botilbud
eller bgrne- og ungehjem, uanset
faglig baggrund, skal vaere
bekendt med kravene pa tveers for
at kunne skabe de bedst mulige
rammer for det sundhedsfaglige
arbejde pa tilbuddet.




Hvad indebaerer
medicinhandtering
og anden
sundhedsfaglig
aktivitet?




Nar Styrelsen for Patientsikkerhed
fgrer tilsyn med tilbuddet, foretager de
en vurdering ud fra 17 malepunkter,
som omhandler, hvordan tilbuddet
organiserer, dokumenterer og pa
anden vis handterer medicin og dertil-
hgrende sundhedsfaglige opgaver.
Malepunkterne er ngdvendige at saette
sig ind i, sd du som medarbejder har
indsigt i de grundleeggende rammer for,
hvordan | lever op til kravene omkring
medicinhandtering og sundhedsfaglig
dokumentation ud fra de 12 syge-
plejefaglige problemomrader.

De rammer for det sundhedsfaglige
arbejde, som malepunkterne bergrer,
skal udmgnte sig i sakaldte instrukser.

Instrukserne er nedskrevne retnings-
linjer for, hvordan botilbuddet eller
bgrne- og ungehjemmet arbejder med
og udfgrer konkrete sundhedsfaglige
aktiviteter, og hvordan dokumen-
tationen heraf sikres. Alle med-
arbejdere skal have kendskab til
instrukserne, og under tilsynsbesggene
vil Styrelsen for Patientsikkerhed blandt
andet afdaekke, om medarbejderne
kender og fglger instrukserne.

Det er din leder, der har ansvaret for
at rammesaette personalegruppens
opgaver og ansvarsomrader i
forbindelse med udfgrelsen af det
sundhedsfaglige arbejde pa tilbuddet,
og dermed din leder, der har ansvaret
for udfzerdigelsen af instrukserne.

Tilsynet skal fungere som en dialog-
partner for jer pa tilbuddet. Hvis | derfor
oplever uoverensstemmelse mellem
det, Socialtilsynet og det, Styrelsen for
Patientsikkerhed melder ud til jer fx i
forbindelse med medicinopbevaring, sa
tal med tilsynene om det for at finde en
god Igsning.

Som tilbud har man selv ansvaret
for og pligt til at registrere sig som
behandlingssted i Styrelsen for
Patientsikkerheds behandlings-
register. Tilbuddet har ogsa selv
ansvar for Igsbende at opdatere de
registrerede oplysninger.

Du kan laese mere pa Styrelsen for
Patientsikkerheds hjemmeside for
mere viden om tilsyn, malepunkter

og instrukser. Det er ogsa pa denne
hjemmeside, at tilbuddet skal registrere
sig som behandlingssted.



Som medarbejder med en sund-
hedsfaglig uddannelse fglger, at du har
en autorisation til at udfgre dit arbejde,
og et blik pa de sundhedsfaglige opgaver,
som du med dine kompetencer har andre
forudsaetninger for at udfgre, end dine
kollegaer har. Med det ansvar fglger ogsa,
at du kan risikere at blive frataget din
autorisation, hvis du ikke lever op til din
sundhedsfaglige forpligtelse. Det kan ogsa
vaere, at du er den eneste medarbejder
med en sundhedsfaglig baggrund pa din
arbejdsplads, og at du derfor fgler dig
alene om ansvar og opgaver. Her er det
vigtigt, at du involverer din leder, der altid
har det endelige ansvar.

Det aendrer dog ikke p3, at der er et faelles
ansvar pa botilbud og bgrne- og ungehjem
for at sikre kvaliteten af den sundheds-
faglige opgave uanset uddannelses-
baggrund og funktion. Derfor er det
vigtigt, at man som medarbejdergruppe
taler ssammen for at sikre en faelles
forstaelse af de sundhedsfaglige opgaver
pa tilbuddet.

Din leder har det endelige ansvar

for at udvikle instrukser, herunder
fordele ansvar og opgaver pa tvaers

i medarbejdergruppen. Dog kan det vaere
relevant, at du bistar din leder med
udviklingen af instrukser og vejledninger,
og seerligt kan du have en relevant opgav
i forhold til at sikre en faelles
opmaerksomhed pa den sundhedsfaglige
opgave blandt dine kolleger pa tilbuddet.
Eventuelt kan du sammen med din leder
lave en plan for, hvordan | pa tilbuddet kan
fa et feelles sprog og en god ramme for
udfgrelsen af de sundhedsfaglige opgaver,

herunder hvordan i med faste intervaller
kan sikre, at alle medarbejdere har en
forstaelse for bade deres egen og den
feelles opgave.

Du kan bruge dine sundhedsfaglige
kompetencer i flere fordelagtige
sammenhaenge for at understgtte

en kvalitetssikring af det sundheds-faglige
arbejde pa botilbuddet eller bgrne- og
ungehjemmet. Blandt andet kan det veere
relevant, at du understgtter og er en del af
forlgbet omkring nyansazettelser eller ved
opkvalificerende aktiviteter i forhold til det
sundhedsfaglige arbejde pa tilbuddet, fx
gennem undervisning, sidemands-
opleering eller lignende.

Derudover er det relevant, at du sa vidt
muligt deltager under tilsynene, sa du med
dine sundhedsfaglige kompetencer og
ansvarsomrader kan indga i dialogen med
tilsynet om, hvordan den sundhedsfaglige
praksis fungerer pa tilbuddet, og hvad der
eventuelt skal rettes til.




Brug dine kompetencer til at understgtte
dine kollegaers arbejde ved at undervise
og videreformidle, sa du ikke ender med
at varetage alle opgaverne selv. Selvom du
uddelegerer nogle opgaver, er det dig, der
kan risikere at miste din autorisation, hvis
opgaven ikke varetages korrekt, selvom
den er udfgrt af en anden.

Derfor er det vigtigt at finde en tryg og
tillidsfuld balance i samarbejdet med
dine kollegaer, hvor du kan lzere fra
dig samtidig med, at du kvalitetssikrer
arbejdet gennem vejledning
pamindelser og Iobende eftersyn, og
hvor dine kollegaer kan spgrge dig til
rads, hvis de er i tvivl.

Du kan med fordel i samarbejde med din
leder udvikle retningslinjer og procedurer,
som dine kollegaer kan laene sig op ad, nar
du ikke er til stede.

Det anbefales, at I:

e Udvikler en procedure for, hvad
man som ny medarbejder skal vide,
og hvordan man skal klaedes pa
(materialer, kurser eller andet).

e Udvikler et skema for, hvad man skal
vaere opmeaerksom pa samt spgrge om,
nar man er med en beboer til lsegen.
Fordi der er dokumentationspligt pa
aftaler med den behandlingsansvarlige
laege, er det netop vigtigt, at | sammen
far lavet procedurer for, hvad aftalerne

med laegen er, hvordan de skal fglges
pa botilbuddet eller bgrne- og
ungehjemmet, og samtidig sikrer en
tryg oplevelse for beboeren, hvor der
bliver spurgt ind til de forhold, som
beboeren kan have svaert ved selv at fa
spurgt om.

Udvikler en vejledning til indberetning
af utilsigtede hasndelser.

Skaber et arligt system, hvor |
gennemlasser og tilretter instrukser,
procedurer, vejledninger mv. blandt
andet med blik for eventuelle
opdateringer af malepunkterne. | kan fx
tilmelde jer nyhedsbrevet fra Styrelsen
for patientsikkerhed med Igbende
orientering om lovgivning og gvrige
aendringer.

Udvikler en procedure for afdaekning af
beboernes helbred, vurderet ud fra de
12 sygeplejefaglige problemomrader,
som ogsa er en del af Styrelsen for
Patientsikkerheds malepunkt om
journalfgring. | kan med fordel lave en
sadan afdaekning som det fgrste, nar en
beboer flytter ind, sa | far en god start
pa afdeekningen og opfglgningen af
beboernes helbred.



Beboerens rettigheder




Dokumentation af
sundhedsopgaverne




Sundhedsopgaverne er sjeeldent
begraenset til kun at forega inden for
botilbuddets eller bgrne- og
ungehjemmets rammer. Som oftest
foregar det i teet samarbejde med
beboerens egen laege, psykiatrien,
kommunen og det gvrige sundhedsvaesen.
Derfor er et vaesentligt fokus i forhold til at
bevare kvaliteten af det sundhedsfaglige
arbejde, at man sikrer et taet og ind-
dragende samarbejde med alle aktgrer
omkring beboeren.

Samarbejde og involvering pa tvaers

af beboere, pargrende, eksterne
samarbejdspartnere samt botilbuddet eller
bgrne- og ungehjemmet er med til at sikre
en helhedsorienteret indsats, hvor alle
ressourcer aktiveres og taler sasammen til
gavn for den enkelte beboer.

Dialog pa tveers handler ogsa om at
afstemme forventninger til opgave-
Igsningen for at sikre den bedst mulige
stgtte til beboeren. Det indbefatter ogsa en
samtale, hvor | indbyrdes deler viden og
erfaringer for at sikre, at alle parter er klar
pa rettigheder og rammer for udfgrelsen af
en opgave. Derfor kan | med fordel invitere
til samarbejdsmgder med de gvrige
myndigheder og netvaerk, som

| Isbende er i kontakt med.

| den sammenhaeng kan fglgende
aktiviteter med fordel ivaerksaettes:

e Afhold netveerksmgder. Involvér ogsa
beboeren og beboerens pargrende, sa

vidt det giver mening for dem at vaere
med.

Invitér samarbejdspartnere forbi
botilbuddet eller bgrne- og ungehjemmet,
sa de kan fa indsigt i beboernes hverdag.

Hav et faelles fokus pa dokumentation, som
kan anvendes aktivt i samarbejdet med
kommuner, tilsyn og det gvrige
sundhedsvaesen. Det kan for eksempel
ogsa vaere skriftlige ramnmer for
samarbejdet mellem jer og @vrige parter.
Det skal sikre, at vaesentlig viden om
beboerens sundhed ikke gar tabt og skal
samtidig understgtte det fortsatte
samarbejde.

Lav dialogmgder med samarbejds-
partnere for eksempel med det

lokale lzegehus, sa de har kendskab

til bade malgruppen og botilbuddet eller
bgrne- og ungehjemmet og ved, hvad
beboerne har ret til i forbindelse med
regelmaessige sundhedstjek. Det

er vigtigt for at udveksle og afklare
procedure blandt andet sa begge parter er
klar over, at fx handkgbsmedicin ikke ma
administreres pa et bgrne- og ungehjem,
medmindre det er godkendt af en laege.
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Hvad kan du
sa gore nu





