o Landsorganisationen
for sociale tilbud

Kpbenhavn den 20. februar 2025

Hgring vedrgrende udkast til forslag til lov om a@ndring af lov om Socialtilsyn, lov om social ser-
vice, barnets lov og lov om behandlings- og specialundervisningstilbud til bgrn og unge

LOS takker for muligheden for at afgive hgringssvar pa forslag til lov om aendring af lov om Social-
tilsyn. LOS vil indledningsvist bemaerke, at vi finder forslaget dybt problematisk, og der vil neden-
for afgives konkrete bemaerkninger til enkelte elementer i forslaget.

Overordnet set er LOS dog uenigi den grundlaeggende antagelse om, at de foresldede nedskaerin-
ger vil medfgre, at man i hgjere grad vil finde og have fokus pa de sociale tilbud, herunder plejefa-
milier, hvor der er problemer. Det er LOS’ vurdering, at den foreslaede model i stedet vil medfgre
faldende kvalitet og flere tilbud, der over laengere tid far lov til at udvikle sig i negativ retning. Det
vil betyde, at der fremadrettet vil kunne ske alvorlige svigt inden, Socialtilsynet opdager det.

LOS finder det ydermere problematisk, at man i den proces, der har vaeret frem mod lovforslaget,
ikke har involveret organisationer og Socialtilsyn i udformningen af en revideret tilsynsmodel. Det
er LOS’ vurdering, at man ved at have gjort dette, ville have kunnet finde en model, der bade
havde medfart effektivisering, og som samtidig havde sikret savel kvalitet som faglighed og hyp-
pige tilsyn.

Det fremlagte lovforslag bygger pa en aftale mellem regeringen og KL, der alene forholder sig til de
ekonomiske konsekvenser ved at fgre tilsyn uden skelen til de kvalitetsmaessige forbedringer, tilsy-
net siden 2014 har medfgrt. Ligeledes bygger gnsket om at reducere tilsynstrykket med 30 % pa
en fejlagtig konklusion om, at 98 % af tilsynsbesggene ikke fgrer til reaktioner. | denne konklusion
tager man ikke hgjde for, at tilsynet netop gar i dialog med tilbuddene og dermed ofte sikrer, at
der rettes op pa eventuelle udfordringer og mangler inden, de bliver af en karakter der berettiger
en reaktion. Der tages saledes ikke hgjde for tilsynenes forebyggende indsats.

Bemaerkninger til de konkrete forslag

Bemaerkninger til § 6

Det foreslas, at § 6, stk. 2, nr. 1 og 2 ophaves, saledes at temaerne ‘Uddannelse og beskaeftigelse’
samt 'Selvstaendighed og relationer’ udgar. LOS finder det problematisk, at man fjerner disse te-
maer, da det for saerligt b@rn og unge er afggrende, at man arbejder hen imod at sikre deres fulde
potentiale bade i forhold til uddannelse, selvsteendighed og relationer. Det er samtidig uden sam-
menhaeng til, at man i regi af initiativ 10 i rammeaftalen pa handicapomradet pt. er i faerd med at
udarbejde en handlingsplan om uddannelse og beskzeftigelse.
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Dog finder LOS det hensigtsmaessigt, at det foreslas, at ‘og indikatorer’ udgar, jf. § 6, stk. 4. Det gi-
ver mening, at der justeres i, hvor meget man skal forholde sig til under hvert tema i kvalitetsmo-
dellen, men LOS anbefaler pa det kraftigste, at man fastholder de 7 nuvaerende temaer.

Bemgzerkninger til § 7

| § 7, stk. 2, 2. zendres “at fastholde og udvikle kvaliteten” til: “at tilbuddet fortsat har den ngdven-
dige kvalitet”. LOS finder det dybt problematisk, at man pa denne made vil seenke kvaliteten pa
sociale tilbud, hvilket vil pavirke indsatsen over for bgrn, unge og voksne, der bor pa sociale tilbud,
i negativ retning. Med forslaget viser man tydeligt den lave ambition for kvaliteten pa sociale til-
bud, der synes at vaere grundlaget for forslaget. LOS anbefaler derfor, at man fjerner andringeni §
7 og i stedet fastholder, at tilsynet skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten pa sociale til-
bud.

Det fremgar af bemaerkningerne til forslaget, at man endvidere vil zendre skalaen 1-5 til en binaer
score. LOS finder dette yderst problematisk, da man pa denne made hverken vil kunne se forskelle
i kvalitet mellem tilbud, ligesom det vil medfgre, at tilbud ikke vil kunne arbejde for at gge kvalite-
ten. Dette vil igen bidrage til et fald i kvaliteten pa sociale tilbud.

Tilsynet har siden 2014 haft en vaesentlig funktion i forhold til at sikre samt gge kvaliteten pa soci-
ale tilbud. En undersggelse fra Social- og Boligstyrelsen i 2023 viser, at kvaliteten for 61 % af til-
buddene har veeret stigende i perioden 2017-2022. LOS finder det problematisk, at man fremad-
rettet ikke vil kunne arbejde kvalitetsdrivende, og finder endvidere, at man med dette forslag af-
slgrer, at man gnsker at mindske kvaliteten pa sociale tilbud af gkonomiske hensyn.

§ 7, stk. 3, nr. 1 foresl3s affattet, saledes at der fremadrettet alene aflaegges uanmeldte tilsynsbe-
sgg. Dette begrundes med, at tilsynstrykket et stgrst ved anmeldte tilsynsbesgg, da tilbuddene in-
den disse skal fremsende en stgrre maengde materiale til Socialtilsynet. LOS anbefaler, at man fast-
holder de anmeldte tilsynsbesgg, men vender den administrative byrde om, saledes at man pa til-
synsbesgget aftaler, hvilket materiale tilbuddet skal eftersende. Dette vil bidrage til at mindske en
ung@dig administrativ byrde samtidig med, at man vil fastholde anmeldte — og gerne arlige — tilsyns-
bespg.

§ 7, stk. 4, stk. 5 foreslas affattet saledes, at det fremgar, at tilsynsbesggene skal tilrettelaegges ud
fra en risikobaseret tilgang, hvor vurderingen af behov for tilsynsbesggene i det konkrete tilbud
foretages pa baggrund af risikoen for, at der ikke er eller vil veere den ngdvendige kvalitet til til-
buddet. LOS finder det yderst problematisk, at man foreslar at planlaegge tilsynsbesgg ud fra en
risikomodel, der ikke er udarbejdet og dermed ikke testet. Det betyder, at man vil indfgre en mo-
del, der skal danne hele grundlaget for fremadrettede tilsynsbesgg uden indsigt i, hvorvidt model-
len virker og reelt kan finde de tilbud, hvor der er eller er ved at vaere udfordringer med kvaliteten.
Det er endvidere vigtigt at bemaerke, at de data, en sddan model vil skulle bygges p3a, fx sygefra-
vaer, personaleomsaetning og magtanvendelser, ikke tilgar tilsynet i realtid, hvorfor der vil vaere en
forsinkelse pa tilsynets reaktion. Det er forskningsmaessigt vist, at fx forraelse kan udvikles hurtigt.
Men en risikomodel, der ikke er koblet sammen med faste tilsynsbes@g, risikerer man dermed, at
der kan ga ar fgr et tilbud pba. modellen udtraekkes til tilsyn. LOS finder, at dette er at gamble med
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bade beboere, medarbejdere og tilbud og anbefaler pa det kraftigste, at man ikke indfgrer en sa-
dan model fgr, den er testet.

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at eksempelvis magtanvendelser kan vaere en in-
dikator, der indgar i en risikomodel. LOS kan have en bekymring for, at man ikke indberetter magt-
anvendelser fremadrettet, hvis det bliver en indikator til udvaelgelse ved risikobaseret tilsyn, hvil-
ket en model bgr tage hgjde for i udveelgelsen af de data, modellen skal bygge pa. Endvidere op-
gar de fem tilsyn i dag fx magtanvendelser meget forskelligt. Det vil derfor veere afggrende, at der
stilles krav til, at de data, der laegges til grund for en model, opggres ensartet pa landsplan, herun-
der at de opg@res pa baggrund af objektivt indberettede data.

LOS anbefaler derfor ligeledes, at man fastholder arlige tilsynsbespg og dermed ikke som foreslaet
indfgrer en ny § 7, stk. 5 om, at tilsynsbesgg som minimum skal aflaegges hvert 3. ar. Dette, jf.
ovenstdende, da forrdelse kan udvikles meget hurtigt, ligesom 3 ar er meget lang tid i et barns liv.
Det er LOS’ vurdering, at fjernelse af kravet om arlige tilsynsbesgg vil kunne medfere, at barn,
unge og voksne kan risikere at leve i flere ar pa tilbud, der ikke har den rette kvalitet.

Bemaerkninger til § 11

Det bemaerkes, at man vil sammeniaegge whistleblowordningen i Socialtilsynet, saledes at tilsynet
fremover skal have en samlet ordning for whistleblow. LOS finder det hensigtsmaessigt, at man
etablerer en faelles whistleblowordning, saledes at der pa dette punkt bliver en ensartethed i Soci-
altilsynenes arbejde.

Det bemaerkes endvidere, at det foreslas, at der indsaettes en ny § 11, stk. 2, sdledes at Socialtilsy-
net skal have behandlet henvendelser til whistleblows senest 5 arbejdsdage efter, at henvendel-
sen er modtaget. LOS finder det hensigtsmaessigt, at man skal behandle whistleblows hurtigt, saer-
ligt da man vil tilleegge whistleblows afggrende betydning ift. at opspore tilbud, hvor der er proble-
mer med kvaliteten. LOS har dog to store bekymringer. For det fgrste finder LOS det problematisk,
at man med den store betydning af whistleblows koblet sammen med et risikobaseret tilsyn leeg-
ger ansvaret for at opspore tilbud med darlig kvalitet pa de bgrn, unge og voksne, der bor der, de-
res pargrende samt medarbejderne. For det andet er LOS bekymret for, at kravet om behandling
af whistleblows inden for fem dage vil have som konsekvens, at tilsynene ma fokusere ressour-
cerne i Socialtilsynet pa brandslukning frem for forebyggelse.

Det personrettede tilsyn er allerede i dag et afggrende element i at sikre, at bgrn og unge kommer
til orde i forhold til deres trivsels pa anbringelsesstedet. Men der er i dag flere undersggelser, der
viser, at det personrettede tilsyn ikke fungerer grundet mangel pa radgivere i bgrne- og
familieafdelingerne, ligesom undersggelser ved fx bade LOS og Socialradgiverne har vist, at der er
omfattende personalegennemstrgmning blandt radgiverne. Dette understgttes af erfaringer fra
LOS’ radgivning, hvor mange bgrne- og ungehjem sgger hjzelp, fordi der fx kort tid fer en 18 ars
fedselsdag ikke er taget stilling til, hvor den unge skal flytte hen, fordi den unge ikke har en
radgiver eller har haft 4 forskellige radgivere pa et ar. At man tillaegger det personrettede tilsyn
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afggrende vaegt i en situation, hvor kommunerne allerede i dag har ressourcemaessige
udfordringer i forhold til at leve op til kravene, er derfor problematisk, og LOS anbefaler derfor
ogsa pa baggrund af dette, at man fastholder de arlige tilsynsbesgg.

LOS finder det endvidere problematisk, at man fastholder at have fem forskellige Socialtilsyn, da
dette medfgrer en uensartethed i tilsynet rundt om i landet. Dette saerligt da man pr. 1. januar
2024 ligeledes har nedlagt den Auditenhed, der skulle sikre koordination imellem tilsynene. LOS
finder det derfor ikke tilstraekkeligt, at man i § 21a praeciserer kravet til de fem Socialtilsyn om at
samarbejde. LOS har i en undersggelse baseret pa aktindsigt i alle tilsynsrapporter for 2023 vist, at
der er store forskelle i tilsynenes ageren, og sarligt ét tilsyn skiller sig ud. Herudover er det proble-
matisk, at man fx ikke kan traekke landsdaekkende data om magtanvendelser, da Socialtilsynene
opger disse data forskelligt. LOS finder det endvidere problematisk, at man ikke har undersggt,
hvilken administrativ besparelse, der vil kunne hentes, hvis de fem tilsyn laegges sammen til ét.
LOS anbefaler derfor, at man undersgger dette med sigte pa at sammenlagge de fem Socialtilsyn
til ét samlet tilsyn.

Det er LOS’ hab, at alle hgringssvar samt debatindlaeg mv., der har bergrt forslaget fra alle aktgrer
pa omradet, laeses grundigt, og at man tager de mange indvendinger mod forslaget alvorligt.

LOS anbefaler pa baggrund af ovenstaende, at man traekker udkastet til lovforslag tilbage og i ste-
det nedsaetter en arbejdsgruppe bestaende af fagpersoner og tilsyn, der skal komme med forslag
til en fagligt forsvarlig revideret tilsynsmodel. Subsidizert foreslar LOS, at man nedsaetter en ar-
bejdsgruppe bestaende af fagpersoner og tilsyn, der i faellesskab skal udarbejde den risikomodel,
man med lovforslagets vedtagelse skal fgre tilsyn efter. Ligeledes anbefaler LOS, at man indfgjer
en evaluering af modellen efter 4 ar.

LOS star til radighed for uddybning ved politisk chef Trine Schaldemose, der kan kontaktes pa tlf.
33118 4215 eller tsc@los.dk

Direktor



